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Oddajemy w Wasze rece raport z drugiej juz edycji badania ,Szczescie w pracy Polakéw”.

Pomyst na badanie powstat, poniewaz zalezato nam, aby zbada¢ poziom zadowolenia Polakéw z ich zycia
zawodowego. ChcieliSmy sprawdzi¢, jakie czynniki maja na nie wptyw oraz co pracodawcy moga zmienic,

aby ten poziom szczescia podniesc.

Z raportu dowiecie sie miedzy innymi, na ile szczesliwi czuja sie obecnie Polacy w pracy i od czego to zalezy.
Pokazemy tez ,recepte na szczescie w pracy”, czyli wskazowki dla pracodawcow odnosnie zmian, jakie

warto wprowadzi¢ w pracy, aby pracownicy mogli czuc sie w niej szczesliwi i chcieli jg polecac.

Mamy nadzieje, ze druga edycja raportu ,Szczescie w pracy Polakéow” bedzie wazng wskazdéwka dla
pracodawcow odnosnie czynnikdéw, na ktére Polacy zwracajg obecnie uwage w pracy. A pracownikéw
i kandydatow zainspiruje do tego, aby zadac sobie kilka waznych pytan i... znalez¢ prace, ktéra pozwala czu¢

sie w niej szczesliwym.

Zycze przyjemnej i inspirujacej lektury!

. - . . * N .
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0 Raport w liczbach

923

Liczba przebadanych oséb

W@
1 pkt

Q Obecny poziom szczesliwosci

Polakéw w pracy

Sktonnos¢ Polakéw do polecenia swojej pracy

(wspodtczynnik NPS — Net Promoter Score, skala od -100 do 100)

Najwazniejsze czynniki pomagajace w szczesciu w pracy wedtug wynikow

drugiej edycji badania ,,Szczescie w pracy Polakow":

86%

@

P20 80%
o 76%
& 15%
72%

i 71%

Dobre wynagrodzenie

Przyjazna
atmosfera w pracy

Mozliwosci rozwoju, jakie
oferuje praca

Relacje
z przetozonym

Mozliwos¢ zachowania
rownowagi pomiedzy praca
a zyciem prywatnym

Wspotpracownicy,
na ktérych mozna liczy¢

75%

Odsetek Polakdéw wymieniajacych czynnik ,Relacje
z przetozonym” jako znaczacy przy ocenie
poczucia szczescia w pracy

54%

Odsetek Polakéw polecajacych swoja prace
ze wzgledu na dobra atmosfere

11‘44

= 7 49%

Odsetek Polakéw uwazajacych, ze dobre
wynagrodzenie pozwoli im czesciej
polecac obecna prace

k-t 61%

Odsetek Polakdw, ktorzy byliby
w stanie rozwazy¢ zmiane miejsca zamieszkania
w poszukiwaniu lepszej pracy
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Czy Polacy sg szczesliwi w pracy
| CO pomaga w szczesciu?

Wedtug danych drugiej edycji badania Polacy ponownie okreslili poziom szczescia w pracy jako umiarkowany (Srednia
poczucia szczescia to 6,6 w skali od 0 do 10). Zdecydowanie bardziej szczesliwe w pracy sa osoby, ktére w tej chwili nie

planuja zmiany pracy.

Poczucie szczescia w pracy u osob, ktore nie planuja zmiany pracy

oraz rozgladaja sie za nowa praca

Osoby, ktére pracuja i rozgladaja sie za nowa praca

Osoby, ktore pracuja i nie planujg zmiany pracy

7,9

Srednia oceny dla wszystkich

Wykres nr 1. Poczucie szczescia w pracy
N=923 o0séb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.
Wykres przedstawia $rednig ocen w skali od 0 do 10.
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=) Komentarz Eksperta

KATARZYNA MILLER

Psycholog
Psychoterapeutka

Felietonistka

Raczej boimy sie by¢ szczedliwi. Wyniki badania doskonale to pokazuja. 6,6 w skali 0-10 to bardzo

bezpieczna pozycja, to taki pakiet kontrolny akgji — nie za duzo, nie za mato, ale mozna sie czu¢ wzglednie
komfortowo.

Nie rozpedzamy sie w byciu szczesliwymi, cho¢ niezbyt chetnie, ale jednak — uczymy sie godzi¢, z tym, co
mamy. I lubimy sobie ponarzekac.

Gdy zdarza nam sie by¢ w peni szczescia, boimy sie tym cieszy¢, ze strachu, ze to zaraz minie. Przez taka

postawe sami sobie sabotujemy szczescie i wiele okazji do petnej, prawdziwej radosci.

Prawdziwie szczesliwe Zycie zaktada takze zgode na przezywanie wszystkich emogji: gniewu, ztosci czy leku

— a tego sie nas nie uczy. Szczesliwe zycie to réznorodne zycie.

A co by sie wydarzyto, gdybySmy odwazyli sie na szczesliwe zycie? PoznalibysSmy jego prawdziwy smak!
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Ponad 70% oséb badanych uwaza, ze do najwazniejszych czynnikdw wptywajacych pozytywnie na ocene szczescia
w pracy naleza: dobre wynagrodzenie, przyjazna atmosfera, mozliwosci rozwoju, jakie oferuje wykonywana praca,
relacje z przetozonym, mozliwos$¢ zachowania rownowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym oraz wspotpracownicy,

na ktérych mozna liczyc.

Co pomaga w byciu szczesliwym w pracy?

Dobre wynagrodzenie

86%

Przyjazna atmosfera pracy

80%

Mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca

76%

Relacje z przetozonym

75%
Réwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym

[y

Wspdtpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

71%

Mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

52%
Komfortowe warunki pracy w biurze

44%
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Obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

41%

Miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

27%

Wykres nr 2. Czynniki, ktére pomagaja w byciu szczesliwym w pracy
N=923 o0séb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Bezsprzecznie w przypadku obydwu edycji badania ,Szczescie w Pracy Polakéw” najbardziej istotna kwestia dla pracownikow

pozostaje dobre wynagrodzenie (badanie 2017 = 88%, N=901; badanie 2018 = 86%, N=923). Jednak analiza pozyskanych

danych z drugiej edycji badania pozwala wysnu¢ wniosek, iz dla pracownikéw w Polsce coraz wigksza role odgrywaja relacje

w pracy - zaréwno na poziomie wspdtpracownik-wspdtpracownik oraz pracownik-przetozony. Osoby badane znaczaco

czesciej, niz w pierwszej edycji badania wskazaty relacje z przetozonym (75%, N=923) jako uwarunkowanie pomagajace by¢

szczesliwym w pracy.

Dobre wynagrodzenie

€

86%

Przyjazna atmosfera pracy
80%

Mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca
76%

Relacje z przetozonym
75%

Réwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym
72%

Wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
71%

Mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
52%

Komfortowe warunki pracy w biurze
44%
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43%

Obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
41%

Miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
27%

Zmiana
wobec
2017

€ € € > € € > € >

€

Badanie 1 (2017r.), N=901

Dobre wynagrodzenie

88%

Przyjazna atmosfera pracy
72%

Mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca
81%

Relacje z przetozonym
50%

Réwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym
80%

Wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
84%

Mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
28%

Komfortowe warunki pracy w biurze
48%
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76%

Obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
47%

Miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
59%

Wykres nr 3. Poréwnanie czynnikow wptywajacych na ocene poczucia szczeécia w pracy z pierwszej i drugiej edycji badania
,Szczescie w pracy Polakow”. Edycja pierwsza 2017: N=901 osob z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracujg;
edycja druga 2018: N=923 oséb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Dodatkowo zaréwno w pierwszym, jak i drugim badaniu wysoko ocenione zostaly czynniki ,wspdtpracownicy,

na ktoérych mozna liczy¢" (badanie 2017 = 84%, N=901; badanie 2018 = 71%, N=923) oraz ,przyjazna atmosfera w pracy”

(badanie 2017 = 72%, N=901; badanie 2018 = 80%, N=923). Zaobserwowa¢ mozna réwniez, ze coraz mniejsze znaczenie dla

pracownikédw ma miejscowos$¢ wykonywania pracy, a takze czas dojazdu do pracy. Natomiast caty czas Polacy przywiazuja

wage do rozwoju, jaki niesie ze soba praca oraz mozliwosci godzenia pracy z zyciem codziennym (work-life balance).
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=) Komentarz Eksperta

OLGA KOZIEROWSKA

CEO Fundacja Sukcesu Pisanego Szminka

Pomimo tego, ze jak pokazujg wyniki badania, nadal najwazniejsza determinantg szczescia wg badanych
jest dobre wynagrodzenie, to uwazam, ze bez towarzystwa emocjonalnych czynnikow, nie miataby szans sie
obronic. Bazujac na wieloletnim doswiadczeniu pracy z ludzmi, polegajacej na ich mentalnym wsparciu,

postawie teze, ze dzi$ czynniki zwigzane z emocjami sa kluczowe.

Bez odpowiednich relacji ze wspétpracownikami, atmosfery, mozliwosci rozwoju, realizowania pasji, a takze
identyfikacji z wartosciami firmy, zamiast poczucia szczescia przychodzi niezadowolenie, frustracja,

z czasem wypalenie, a nawet depresja.

Brakuje mi, wsréd wymienionych przez respondentéw ,wskaznikodw poziomu szczescia w pracy”, czegos, co
szczegolnie przedstawiciele pokolenia Y, uznaliby za bardzo istotne. Jest to poczucie sprawczosci

i wptywu.

.10




Czego Polacy obecnie
doswiadczajg w pracy?

Podobnie jak w pierwszej edycji badania, Polacy pozytywnie odnoszg sie do swojej pracy. Oceniaja, iz pracuja
z osobami, ktore lubia. Czuja sie zmotywowani i rzadko kiedy zostaja w pracy po godzinach. Swoje obowiazki okreslajag jako
zgodne ze swoimi kompetencjami i tym, co potrafia robi¢ najlepiej. Co wiecej nie postrzegaja swojej pracy jako nuzace;j.
Niepokojaca wiadomoscig moze by¢ fakt, iz Polacy oceniaja, ze nie otrzymuja na biezgco informacji zwrotnej z wykonywanych
obowigzkéw. Dodatkowo otrzymywane wynagrodzenie okreSlaja jako nieodpowiednie w kontekscie ich zaangazowania

w prace i osigganych przez nich rezultatow.

Czego doswiadczamy w pracy

Wsréd moich pracownikéw sg osoby, ktére lubie

Lubie swoja prace

~
N

Zwykle jestem w stanie wykonac swoje obowiazki bez koniecznosci zostawania po godzinach

N
-

W pracy robie to, w czym jestem najlepszy/a

I

Mam motywacje, aby pracowac najlepiej jak potrafie

( Czuje sie szczesliwy w mojej pracy )

Praca, ktora wykonuje daje mi poczucie sensu

Moja praca jest stresujaca

Biorac pod uwage moje zaangazowanie w prace oraz osiggane rezultaty, moja pensja jest odpowiednia

W pracy dostaje regularng informacje zwrotna oraz biezaca ocene moich dziatan

Moja praca jest nuzaca

Wykres nr 4. Czego do$wiadczamy w pracy ?
N=923 o0séb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.
Wykres przedstawia $rednig ocen w skali od 0 do 10.
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Komentarz Eksperta

ANDRZEJ WYPYCH

HR Head of AM Business Center of Excellence Poland
ArcelorMittal Business Center of Excellence Poland Sp. z 0.0. Sp.k

Uwazam, ze badanie "SzczesScie w pracy Polakéw” powinno by¢ przeprowadzane regularnie i wnioski

z niego powinny wskazywac pracodawcom kierunki polityki budowania relacji spotecznych w firmach.

Patrzac na rezultat 6,6 w skali od 0 do 10 przy stwierdzeniu ,Czuje sie szczesliwy w mojej pracy”, od razu

widzimy, ze Polacy stali sie bardziej optymistycznie nastawieni do Swiata i pracy.

Dwa stwierdzenia ,Praca, ktéra wykonuje daje mi poczucie sensu” (wynik 6,5) oraz ,Lubie swojg prace”

(wynik 7,2) sg bardzo silnie skorelowane z poprzednim stwierdzenie o sensie pracy.

By¢ szczesliwym w zyciu mozemy tylko w przypadku dostrzegania sensu w tym co robimy i nasze
nastawienie ,lubie/nie lubie” zalezy wtasnie od tego. Kim jesteSmy, jak wykonujemy nasza prace zalezy od
tego z kim przebywamy, pracujemy i potem odpoczywamy — w olbrzymim stopniu kreuje nas srodowisko,

stad powiedzenie ,z kim przestajesz — takim sie stajesz”.

Wynik 8,5 dla stwierdzenia ,Ws$réd moich wspotpracownikow sg osoby, ktore lubie” jest wedtug mnie

potwierdzeniem powyzszego wniosku.

W swojej karierze zawodowej miatem okazje widzie¢ wiele podobnych wykreséw, ale rezultat 59 dla
zadowolenia z pensji jest dla mnie niejakim zaskoczeniem. Z reguty pracownicy bywaja niezadowoleni
z ptacy, ale ostatnie lata - rynek pracownika i spadek bezrobocia dokonaty olbrzymiej zmiany w podejsciu

pracodawcy do ptac i motywacji, stad zapewne taki wynik. I to jest wysoce pozytywny znak czaséw.
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Czy Polacy poleciliby swoja
prace znajomym ?
Polacy ponownie w umiarkowanym stopniu poleciliby swoja prace znajomym o podobnym profilu zawodowym.

Zdecydowanie poleca swojg prace 38% osoéb (oceny 9 i 10 w skali 0-10, tzw. Promotorzy wg metodologii NPS, Net

Promoter Score), w umiarkowanym stopniu poleca jg 25% osob (oceny 7 i 8 w skali 0-10, tzw. Pasywni).
Sktonnos¢ do polecania swojej pracy

@ Zdecydowanie polecajacy swoja prace
< Nie polecajacy swojej pracy

Umiarkowanie polecajacy swoja prace

Wykres nr 5. Sktonno$¢ do polecenia swojej pracy

N=923 0s6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Jednak wyniki drugiego badania wyraznie wskazujg na tendencje ukierunkowana na wiekszg che¢ pracownikéw do
polecania swojej pracy osobom o podobnym profilu zawodowym (wynik NPS 2017r.: -14; wynik NPS 2018r.: 1). Moze
to Swiadczy¢ o duzej dynamice z jaka zmienia sie rynek pracy. Pracodawcy wieksza uwage przywiazuja do badania
potrzeb pracownikdéw, mocno rozwija sie dziedzina Candidate i Employee Experience. Dodatkowo duza konkurencja na
rynku powoduje, ze pracodawcy coraz szybciej reaguja i wprowadzaja zmiany w swoich organizacjach, ktore

ukierunkowane sa na poprawe doswiadczanej jakosci pracy przez pracownikow.

Poréwnanie uzyskanego wyniku sktonnosci do polecania swojej pracy

Badanie 2 (2018r.), N=923 Zmiana Badanie 1 (2017r.), N=901
2017

Zdecydowanie polecajacy swoja prace Zdecydowanie polecajacy swoja prace

0

Nie polecajacy swojej pracy Nie polecajacy swojej pracy

W

Umiarkowanie polecajacy swoja prace Umiarkowanie polecajacy swoja prace

v

Wykres nr 6. Poréwnanie uzyskanego wyniku sktonnosci do polecania swojej pracy z pierwszej i drugiej edycji badania ,Szczescie w pracy
Polakéw”. Edycja pierwsza : N=901 0séb, z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja; edycja druga: N=923 oséb
z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Nie zaobserwowano istotnych réznic wsrdéd czynnikéw, ktore wptywaja na polecanie obecnej pracy innym. Elementem

zdecydowanie najbardziej godnym polecenia jest przyjazna atmosfera pracy, uwaza tak 54% badanych. Ten czynnik

pojawit sie réwniez na pierwszym miejscu wsréd wymienianych w pierwszej edycji badania (pierwsza edycja badania:

58%, N=901). Mniej niz potowa badanych polecitaby swoja prace ze wzgledu na wspotpracownikéw, na ktérych mozna

liczy¢ oraz mozliwos¢ zachowania réwnowagi pomiedzy praca a zyciem osobistym. Docenianymi czynnikami sg rowniez

dobre wynagrodzenie (42%), relacje z przetozonym (41%) oraz mozliwosci rozwoju (41%).

Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja, ze mogtbys ja polecic?

Przyjazna atmosfera pracy
54%

Wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

47%

Réwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym

47%

Dobre wynagrodzenie

42%

Relacje z przetozonym

41%
Mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

41%

Komfortowe warunki pracy w biurze

33%

Miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

32%

Mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

30%
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26%
Obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

25%

Wykres nr 7. Ktére elementy Twojej pracy sprawiajg, ze mogtbys ja polecic ?
N=923 0séb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja
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=) Komentarz Eksperta

MAJA GOJTOWSKA

Founder of Gojtowska.com
Konsultant
Trener

Entuzjastka metody Design Thinking

Opinie o pracodawcach to temat polaryzujacy Polakéw - albo swoja aktualna firme polecaja i s3 jej
promotorami, albo sa jej zdeklarowanymi krytykami. Ta postawa nie powinna dziwi¢ - praca, relacje
z pracodawcami to temat bardzo wazny, bliski kazdemu z nas i zwyczajnie trudno przejs¢ wobec niego
obojetnie. To obszar, ktéry oceniamy nie tylko rozumem, ale i emocjami. Wynik badania pokazuje, jak
cienka jest granica pomiedzy dobrymi i ztymi doswiadczeniami pracownikéw. Zaniedbujac je,bardzo szybko

z ambasadora mozna zrobi¢ zdeklarowanego przeciwnika pracodawcy.

Wida¢ tez, ze pienigdze cho¢ wazne, nie sg gtdwnym czynnikiem wptywajacym na rekomendacje
pracodawcow. Polacy polecajg prace za jej atmosfere, ludzi, mozliwos¢ utrzymania rownowagi miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym. Wszystkie te elementy sktadaja sie na pojecie kultury organizacyjnej. To
kolejny wazny sygnat dla pracodawcow. Bez silnej, spojnej a przede wszystkim prawdziwej kultury,
obowiazujacej na wszystkich szczeblach organizacji trudno przyciggac i utrzymac najlepszych kandydatow

i pracownikow.




Co powinno sie zmieni¢ w pracy, aby
Polacy byli sktonni jg polecac ?

Nadal sktonnos¢ do polecenia wtasnej pracy u Polakéw wzrostaby, gdyby mogli wiecej zarabiaé. Ten czynnik zaréwno
w pierwszej (pierwsza edycja badania: 52%, N=901) jak i drugiej edycji badania byt wskazywany najczesciej jako
element wymagajacy zmiany. W top 5 czynnikdw znalazta sie réwniez kwestia zadan, jakie s delegowane pracownikom
- 24 % badanych wskazato czynnik ,obowiazki zgodne z preferencjami pracownika” jako znaczacy. Mocna pozycje tego
elementu akcentuje dodatkowo fakt, iz nie byt on weryfikowany w poprzedniej edycji badania, a pojawit sie wsrod
czotdéwki najczesciej wymienianych aspektow, zabierajac miejsce w top 5 czynnikowi ,mozliwos¢ realizacji pasji

w pracy”, ktéry w pierwszej edycji badania uzyskat 30 % wskazan (pierwsza edycja badania: N=901).

Ktore elementy Twojej pracy wymagaja poprawy, abys mogt ja polecac?

Wynagrodzenie
49%

Mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

41%

Relacje z przetozonym

28%

Réwnowaga pomiedzy praca a zyciem prywatnym

26%

Obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

rLy

Komfortowe warunki pracy w biurze

23%

Mozliwosc realizacji pasji w pracy

22%

Atmosfera pracy

22%

Wspotpracownicy, na ktérych mozna liczyé

17%

Czas dojazdu do pracy

17%

Mlejsce pracy (miasto, miejscowos$¢, dzielnica)

Wykres nr 8. Czynniki w pracy, ktére wymagaja poprawy, aby mozna byto jg polecad
N=923 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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=) Komentarz Eksperta

MICHAL SADOWSKI

Zatozyciel Brand24

Zyjemy w czasach, kiedy coraz czesciej mozemy robi¢ to, co kochamy, przy okazji zarabiajgc na tym.
Niestety, dla dominujacej czesci populacji jest to nadal odlegty temat. Prawie 2/3 ankietowanych jest
dalekie od polecania swojego miejsca pracy. Jest to ztozony problem, wynikajacy przede wszystkim z
podejscia wiekszosci pracodawcow. Cho¢ nieche¢ do podejmowania ryzyka po stronie pracownikow takze
jest réwniez istotnym czynnikiem. Bardzo czesto, warunki pracy utrudniaja utozsamianie sie z misja firmy.
Brak komunikacji, brak mechanizmoéw, ktére dawatyby zatodze nawet niewielki wptyw na losy firmy i to, w

ktorg strone firma zmierza - sprawia, ze trudno z nig sie identyfikowad.

Naturalnie gtdwnym czynnikiem decydujacym o checi polecenia sa warunki finansowe, choc¢ coraz czesciej,
rownie wazna okazuje sie wolnos¢ i mozliwosci rozwoju. Ludzie chca realizowaé ciekawe projekty,
ale takze czu¢, ze rozwijaja sie i buduja wtasne portfolio kompetencji. Bardzo czesto spotykam sie
z kandydatami/kandydatkami, ktérzy odchodza z poprzedniej firmy w chwili, w ktorej np. przestali sie tam
rozwija¢. Czasami wynikato to z odejscia jednej z doswiadczonych oséb, lidera, ktéry stanowit skarbnice
wiedzy, z ktorej czerpa¢ mogli inni. Dlatego kluczem staje sie tworzenie nie tylko dogodnych warunkéw
pracy w sensie benefitow, wynagrodzenia, ale przede wszystkim sciezki rozwoju osobistego, dzieki ktérym

nie tylko biznes, ale i zatoga beda szli naprzod.
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Determinanty polecania swojej pracy
w grupie ankietowanych kobiet i mezczyzn

Jak wynika z analizy danych drugiej edycji badania, w grupie ankietowanych mezczyzn mozna zaobserwowac tendencje
ukierunkowana na wieksza che¢ do polecania pracy innym osobom. W tej grupie badanych wskaznik NPS wyniost plus
5 punktow, przy czym 37% mezczyzn zadeklarowato, iz zdecydowanie polecitoby swojg prace innym (oceny 9 i 10
w skali 0-10, tzw.Promotorzy wedtug metodologii NPS, Net Promoter Score), a w umiarkowanym stopniu poleca ja 31%

mezczyzn (oceny 7 i 8 w skali 0-10, tzw. Pasywni).
Sktonnos¢ do polecenia swojej pracy - kobiety vs mezczyzni

Kobiety Mezczyzni

@ Zdecydowanie polecajacy swoja prace <& Nie polecajacy swojej pracy

Umiarkowanie polecajacy swoja prace

Wykres nr 9. Sktonno$¢ do polecenia swojej pracy wsréd kobiet i mezczyzn
N=923 o0séb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja
(w tym grupa kobiet: N=501, grupa mezczyzn: N=422)

Inaczej kwestia polecenia pracy ksztattuje sie w grupie kobiet. Tutaj uzyskany wynik NPS wyniést minus 4 punkty, a wiec

tendencja jest odwrotna. Kobiety niechetnie polecaja swojg prace innym osobom. W tej grupie az 42% ankietowanych

nie poleca swojej pracy (oceny od 6 do 0 tzw. Krytycy).
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Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni polecajg swoja prace ze wzgledu na panujaca tam przyjazng atmosfere. Ten czynnik
byt najczesciej wymieniany w obydwu grupach - wskazato tak 56% ankietowanych kobiet i 52% mezczyzn. Wyraznie

zaznacza sie roznica w kwestii polecania pracy ze wzgledu na dobre wynagrodzenia.

Ktore elementy sprawiaja, ze mogtbys poleci¢ swoja prace
- wyréznienie w grupie kobiet i mezczyzn

‘ Mezczyzni ’ Kobiety

Przyjazna atmosfera pracy

52%
56%
Wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
43%
51%
Réwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym
49%
46%
Relacje z przetozonym
42%
39%
Mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca
A 16 %o
I 3 8 %
Dobre wynagrodzenie
49%

37%

Miejsce pracu (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
a——. 2.9 %
. 3 5 %
Komfortowe warunki pracy w biurze

33%

34%

Czas dojazdu do pracy
e 2 2 %

30%
Mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
33%

27%

Obowigzki zgodne z preferencjami pracownika

. 2 6%
S D /%,

Wykres nr 10. Elementy, ktére sprawiaja, ze mogtbys poleci¢ swojg prace - wyrdznienie w grupie kobiet i mezczyzn
N=923 o0séb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja
(w tym grupa kobiet: N=501, grupa mezczyzn: N=422

Mezczyzni odwrotnie niz kobiety czesciej wskazywali ten czynnik jako znaczacy i pozytywnie wptywajacy na polecenie
swojej obecnej pracy innym. Najmniej wskazan w tym kontekscie otrzymat czynnik czas dojazdu do pracy - to w grupie

mezczyzn (22%) oraz obowiazki zgodne z preferencjami pracownika - w grupie kobiet (24%).
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Obie grupy badanych sg zgodne co do faktu, ze wynagrodzenie to kwestia, ktéra powinna ulec zmianie, aby méc
polecac swoja prace innym osobom. Nieco czesciej czynnik ten wskazywany byt przez kobiety (51% ankietowanych
kobiet), niz przez mezczyzn (46% ankietowanych mezczyzn). Dodatkowo wazna jest zmiana w obrebie mozliwosci

rozwoju jakie oferuje praca, jest to drugi najczesciej wymieniany czynnik w obu grupach.

Ktore elementy Twojej pracy wymagaja poprawy, abys mogt ja poleca¢
- wyroznienie w grupie kobiet i mezczyzn

‘ Mezczyzni ’ Kobiety

Wynagrodzenie
46%

51%

Mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca

eesss——————— 3 6%
~ Y /|5, O/,

Relacje z przetozonym
A 2 6 %>
e 3 0%
Obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
e 1 8%

29%
Réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym
e 27 %o
" D 5 %,
Atmosfera pracy
aaeee——— 22 %
——— ) 3 O/,
Mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
ee—— 2 1%
-——E—— ) 3 Y/,
Komfortowe warunki pracy w biurze
s 2 5 %5
. D D Y,
Czas dojazdu do pracy
e 8%
——— 1 7,
Wspotpracownicy na ktérych mozna liczy¢
e 2 0%
N 1 6%

Miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

Wykres nr 11. Elementy w pracy, ktére wymagaja poprawy, aby mozna byto ja polecac - wyrdznienie w grupie kobiet
i mezczyzn N=923 0s6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja (w tym grupa kobiet: N=501,
grupa mezczyzn: N=422)
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=) Komentarz Eksperta

MARTA PAWLAK-DOBRZANSKA

Candidate & Employee Experience Consultant, Great Digital

Sktonnos$¢ Polakéw do polecenia swojej pracy mierzona wspotczynnikiem NPS nie jest na razie duza
— osiggnieta w badaniu wartos$¢ jest charakterystyczna raczej dla pracodawcéw, ktérzy rozpoczynaja
dopiero proces identyfikowania najwazniejszych czynnikow wptywajacych na employee experience w ich
organizacji oraz prace nad jego poprawa. Co wazne, badanie pokazato odmienng sktonnos¢ kobiet

i mezczyzn do polecania swojej pracy.

Jesdli wérdd kobiet wspétczynnik NPS wynosi minus 4 punkty, a wsréd mezczyzn 5 punktdw, to roéznica jest
znaczaca. Zwiaszcza, ze wsrdd mezczyzn najwieksza grupe (37%) stanowig tzw. Promotorzy - bardzo
zadowoleni i sktonni poleca¢ swojg prace, a wsrod kobiet najwieksza grupa to (42%) tzw. Krytycy, czyli
osoby zdecydowanie nie polecajace swojej pracy. Zarowno dla kobiet i mezczyzn wspdlny jest jeden
powdd, ktéry sprawia, ze prace mozna okresli¢ jako godna polecenia i jest nim przyjazna atmosfera pracy,
co oczywiscie cieszy. W top 3 najwazniejszych powodéw w obu grupach znalazta sie tez mozliwos¢

zachowania réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Czynnikiem réznicujacym sktonnos¢ do polecania swojej pracy okazuje sie by¢ natomiast wynagrodzenie
(i nie jest to chyba dla nas zaskoczeniem, wobec publikowanych systematycznie danych o réznicach
w pensjach pomiedzy piciami). Co ciekawe, wszyscy sa zgodni co do tego, ze element ten powinien
w firmach ulec poprawie, zaraz zanim pojawia sie jednak duzo wiecej ,miekkich” czynnikow choc

w nieco innej kolejnosci wsrod kobiet i mezczyzn.
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Co wazniejsze, praca
czy miejsce wykonywania pracy?

Podobnie jak w pierwszej edycji badania, nieco wiecej ankietowanych wskazato, iz miejsce pracy ma réwnie duze

znaczenie, jak praca ktoéra sie w nim wykonuje.

Jak wazne jest dla Ciebie miejsce (miasto/miejscowos¢/dzielnica), w ktérym pracujesz?

‘ Miejsce pracy ma mniejsze znaczenie,
wazne, aby sama praca byta odpowiednia

‘ Miejsce pracy ma réwnie duze znaczenie,
jak praca ktéra sie w nim wykonuje

Najpierw wybieram miejsce zamieszkania,
a potem dopiero prace, ktérg chce w nim wykonywaé

Wykres nr 12. Znaczenie miejsca wykonywania pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
N=923 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Zdecydowana czes¢ badanych jest w stanie rozwazy¢ zmiane miejsca zamieszkania w poszukiwaniu lepszej pracy,

az 61% ankietowanych udzielito odpowiedzi pozytywnej.

Czy bytbys w stanie w poszukiwaniu lepszej pracy rozwazy¢ zmiane miejsca zamieszkania?

‘ Tak
‘ Nie

Wykres nr 13. Sktonno$¢ do rozwazenia zmiany miejsca zamieszkania w poszukiwaniu lepszej pracy
N=923 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

W tym 46% osbéb, rozwazytoby przeprowadzke do innego miasta w Polsce, a nieco wiecej, bo 54%

przeprowadzke do innego kraju.

Zmiana miejsca zamieszkania w poszukiwaniu lepszej pracy

‘ Tak, do innego miejsca w Polsce

L)
54% ‘ Tak, do innego miejsca zagranica

Wykres nr 14. Wybor kierunku zmiany miejsca zamieszkania w poszukiwaniu lepszej pracy
N=923 0s6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Komentarz Eksperta

PIOTR BUCKI

badacz komunikacji

trener

autor ksigzki Porozmawiajmy

o komunikacji i Ztap rownowage
oraz serii fiszek do ksztatcenia
kompetencji miekkich

Moze nie jesteSmy jeszcze tak zdeterminowani, jak Amerykanie, dla ktérych norma jest
spakowanie dorobku zycia i przeprowadzka za lepsza praca, ale z roku na rok coraz czesciej
rozwazamy zmiane miejsca zamieszkania w poszukiwaniu lepszej pracy. Moze by¢ to zwigzane
z wejsciem na rynek pracy nowych pokolen, ktore bardziej cenig sobie wartosci, jakie moze dac
dobra praca niz korzysci, jakie tkwig w tradycyjnym przywigzaniu do miejsca zamieszkania. Skok
w porownaniu do zesztorocznych badan nie jest duzy, ale juz teraz wida¢, ze prawie potowa
badanych wskazata, ze wazniejsza jest praca, a miejsce jej wykonywania jest drugorzedne. Nie
zmienit sie odsetek osob, ktére nadal kurczowo trzymajg sie pogladu — najpierw miejsce
zamieszkania, potem praca. Z czasem bedzie tych ostatnich ubywato.

Jak wskazuje Nassim N. Taleb w ,Antykruchosci” sa ludzie i projekty, ktorym stuza wstrzasy
i zmiany. A pracownik, ktéry potrafi szybko na wstrzasy reagowac i zdecydowac sie na
wykorzystanie swojego potencjatu tam, gdzie go potrzebujg, a nie tam, gdzie ma hipoteke,
bedzie miat po prostu lepsze zycie.
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Q Metryczka, czyli kim sg badani?

Wiek
® 19-25lat
12% 1% ¢  26-30lat
14% 31-35 lat
@ 36-40lat
@ 41-450at

9 pow.45lat

Wykres nr 15. Wiek badanych
N=923 os6b z wyksztatceniem Srednim
i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

Plany dotyczace zmiany pracy

P Pracuje i nie planuje
zmiany pracy
Pracuje i rozgladam

sie za nowa praca

*

Wykres nr 17. Plany dotyczace zmiany pracy badanych
N=923 0s6b z wyksztatceniem srednim
i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Doswiadczenie zawodowe w latach

<& Ponad 1do 2 lat

Ponizej 1 roku

Ponad 2 do 5 lat
€ Ponad 5do 10 lat
€ Ponad 11do 15 lat
¢

Powyzej 15 lat

Wykres nr 19. Doswiadczenie zawodowe badanych
N=923 os6b z wyksztatceniem $rednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.

Ptec

¢ Kobiety

< Mezczyzni

Wykres nr 16. Pte¢ badanych
N=923 0s6b z wyksztatceniem srednim
i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Wyksztatcenie

Srednie

¢ o

Wyzsze licencjackie

Wyzsze magisterskie

€ Podyplomowe

Wykres nr 18. Wyksztatcenie badanych
N=923 o0séb z wyksztatceniem Srednim
i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Praktykant

Poziom stanowiska *
Stazysta

‘ Asystent
Mtodszy Specjalista

Specjalista

Kierownik

. Zespotu / Dziatu
Dyrektor

€ Wihaciciel
Prezes firmy

Wykres nr 20. Poziom zajmowanego stanowiska badanych
N=923 0s6b z wyksztatceniem srednim
i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Wielkos¢ miejscowosci w ktorej pracuja badani

2% 3%

4%

21%

€ Pracuje na wsi € Miasto 20 tys. mieszkancow
Miasto 20-49 tys. mieszkancéw € Miasto 50-99 tys. mieszkancéw
€ Miasto 100-199 tys. mieszkancow < Miasto 200-500 tys. mieszkancéw

® Miasto 500 tys. mieszkancéw

Wykres nr 21. Wielko$¢ miejscowosci, w ktérej pracuja badani
N=923 o0séb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Branza, w ktorej pracuja badani

4%

3% 1% 1%

1%

6%

1%
1%

4%

9%
2%

1% 2%
@ Administracja @ Analiza / Statystyka > Architektura / Projektowanie
‘ Budownictwo ‘ Doradztwo / Konsulting Energetyka / Elektryka
Finanse / Bankowos¢ Gastronomia / Catering ‘ Grafika / Fotografia
Hotelarstwo / Turystyka IT Kadry / HR / Rekrutacja

Kontrola jakosci Ksiegowos¢ / Controlling Kultura / Sztuka / Rozrywka

\ 4
\ 4
4
L 4

L 2R 2

‘ Logistyka / Spedycja / Transport Marketing Media / Wydawnictwa / Ttumaczenia
Medycyna / Farmacja / Weterynaria ‘ Nauka / Edukacja / Szkolenia Obstuga klienta / Sprzedaz detaliczna
‘ Produkcja / Przemyst ‘ Sprzedaz ‘ Zarzgdzanie projektami
Uroda / Sport / Rekreacja ‘ Start-up

Wykres nr 22. Branza, w ktorej pracuja badani
N=923 0s6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja
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Q Podsumowanie

s 6,6/10

obecna sktonnos¢ Polakéw
do polecenia swojej pracy
(w skali od -100 do 100)

9 86%

odsetek Polakow polecajacych swoja prace
ze wzgledy na dobrg atmosfere

s 61%

obecny poziom szczescia Polakéw w pracy
(w skali 0-10)

1 pkt

odsetek Polakow uwazajacych,
ze dobre wynagrodzenie pomaga
w byciu szczesliwym w pracy

54% (o)

odsetek Polakow, ktorzy byliby
w stanie rozwazy¢ zmiane miejsca
zamieszkania w poszukiwaniu lepszej pracy
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‘O. 5 pkt

odsetek badanych mezczyzn, ktorzy polecaja swoja
prace ze wzgledu na wynagrodzenie

2 -4 pkt

odsetek badanych kobiet, ktore polecaja
swojg prace ze wzgledu na wynagrodzenie

sktonnos¢ mezczyzn
do polecania swojej pracy
(w skali od - 100 do 100)

49%

sktonnosc¢ kobiet
do polecania swojej pracy
(w skali od -100 do 100)

37%
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@ Co jeszcze powiedzieli nam badani?

.Z wielkq przyjemnosciq wzietam udziat ~Chetnie

w ankiecie, byta bardzo ciekawa poznam wyniki.”

oraz sktonita mnie do gtebszej refleksji. Tomek
Katarzyna

+Wypetnitam ,Ankieta wypetniona. Jestem bardzo
zwielkq ciekaw jej wynikéw.”
checig.” '
173 Oliwer

»Nie wiem, czy nie zawyze wynikéw, bo w pracy mam catkowitq
mozliwos¢ realizowania moich pasji :)”

|
L
|
|
|

s —

Aleksander
\
~Bardzo fajnie, ze ,Pozdrawiam i gratuluje inicjatyw
prowadzicie tego - sledze z zainteresowaniem :)”
typu badania!” )
Lukasz Agnieszka
J
\
~-Mam nadzieje, ze wyniki badania ,Uwielbiam Was
pokazgq, ze jednak nalezymy do grupy i Wasze projekty,
szczesliwych pracownikow.” pomysty, wszystko.”
Agnieszka Aneta
J
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Co mozesz zrobic
PO przeczytaniu raportu?

Jesli jestes pracownikiem?

o 1. Odpowiedz sobie na pytanie: czy Twoja praca daje Ci szczescie ?
O O Co powinno sie w niej zmieni¢, abys byt bardziej szczesliwy?

000

2. Zacznij swiadomie planowad swojg kariere i rozejrzyj sie za nowa praca.
Dobre oferty znajdziesz na www.jobhouse.pl

Jesli jestes pracodawca?

1. Stworz szczesliwy i efektywny zespot, ktéry kieruje sie podobnymi
O wartosciami. Jesli potrzebujesz wsparcia w znalezieniu odpowiednich

m pracownikéw, napisz: ewelina.mazurek@jobhouse.pl

O 2. Zadbaj o to, aby pracownicy jak najdtuzej chcieli pracowac wiasnie dla
o O Ciebie. Zaprojektuj z nami badanie Employee Experience, dzieki ktéremu

O O O poznasz swoich ludzi, dowiesz sig, za co cenig firme i co powoduje, ze

zaczynajg myslec¢ o zmianie pracy. Napisz: ewelina.mazurek@jobhouse.pl
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Q Metodologia badania

Badanie ,Szczescie w pracy Polakow” zostato zrealizowane na probie N=923 oséb z wyksztatceniem
Srednim i wyzszym, ktorzy obecnie pracuja, w wiekszosci w duzych miastach. Badanie zrealizowano
w dniach 09.08.2018-30.09.2018 za pomoca ankiety online.

W badaniu oparto sie na metodologii NPS, Net Promoter Score gdzie: oceny 9 i 10 w skali 0-10, tzw.
Promotorzy; oceny 7 i 8 w skali 0-10, tzw. Pasywni; oceny 0-6 w skali 0-10 tzw. Krytycy

Wskaznik wyrazany liczbowo, moze przyjmowac wartosci od -100 do +100

NPS = % Promotorow - % Krytykéw

Raport ,Badanie szczescia Polakow”
Cytowanie danych za: Raport ,Szczescie w pracy Polakéw 2018, Jobhouse

Dane przygotowane w raporcie zostaty przygotowane i opracowane przez Jobhouse Sp. z 0.0.
Wydawca:

Jobhouse Sp. z o.0.

al. Grunwaldzka 31, 80-241 Gdansk

Wiecej informacji udziela:

Ewelina Mazurek
ewelina.mazurek@jobhouse.pl
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@ O nas

fn
JOBHOUSE

Jobhouse to ogolnopolska agencja zatrudnienia wywodzaca sie z Trojmiasta,
ze 100% polskim kapitatem, o miedzynarodowym zasiegu. Naszag misja jest
taczenie ludzi - pracodawcow z najlepszymi pracownikami i pracownikéw

z najlepszymi pracodawcami.

Nagrody i wyrdznienia

SUKCES D
GAZELE
%‘HR PISANY SZMINKA ~ F BIZNESU 29

Perty HR 2016 /2018 Bizneswoman Roku 2016 Gazele Biznesu 2017 /2018
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