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Oddajemy w Wasze rece raport z trzeciej juz edycji

badania ,,.Szczescie w pracy Polakéw”.

Pomyst na badanie powstat, poniewaz zalezato nam, aby
zbadac poziom zadowolenia Polakéw z ich zycia
zawodowego. Chcielismy sprawdzi¢, jakie czynniki majg na
nie wptyw oraz co pracodawcy moga zmieni¢, aby ten

poziom szczescia podniesc.

Z raportu dowiecie sie miedzy innymi, na ile szczesliwi czuja
sie obecnie Polacy w pracy i od czego to zalezy. Pokazemy
tez ,recepte na szczescie w pracy”, czyli wskazéwki dla
pracodawcédw odnosnie zmian, jakie warto wprowadzic

w pracy, aby pracownicy mogli czu¢ sie w niej szczesliwi

i chcieli ja polecad.

Mamy nadzieje, ze trzecia edycja raportu ,Szczescie w pracy
Polakow” bedzie wazng wskazowka dla pracodawcow
odnosnie czynnikéw, na ktére Polacy zwracaja obecnie
uwage w pracy. A pracownikéw i kandydatow zainspiruje do
tego, aby zadac sobie kilka waznych pytan i... znalez¢ prace,

ktéra pozwala czuc sie w niej szczesliwym.

Zycze przyjemnej i inspirujacej lektury!
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liczba przebadanych oséb

Najwazniejsze czynniki
pomagajgce w szczesciu w pracy:
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obecny poziom

szczesliwosci Polakow w pracy

sktonnos¢ Polakéw do polecenia swojej pracy
(wspdtczynnik NPS — Net Promotor Score,
skala od -100 do 100)

odsetek Polakéw polecajacych swoja prace
ze wzgledu na dobrg atmosfere

odsetek Polakéw uwazajacych, ze dobre
wynagrodzenie pozwoli im czesciej
poleca¢ obecna prace

odsetek Polakow, ktérzy byliby w stanie
rozwazy¢ zmiane miejsca zamieszkania
w poszukiwaniu lepszej pracy

odsetek Polakéw, ktdrzy znajg wartosci
firmowe organizacji, w ktérej pracuja




2. Czy Polacy sg szczesliwi

W pracy i co pomaga w szczesciu?

Wedtug danych z trzeciej edycji badania Polacy ponownie okreslili poziom
szczescia w pracy jako umiarkowany (Srednia poczucia szczescia to 6,3 w skali
od 0 do 10). Zdecydowanie bardziej szczesliwe w pracy sa osoby, ktore w tej
chwili nie planuja zmiany pracy.

Poczucie szczescia w pracy u osodb,
ktore nie planujg zmiany pracy oraz u rozgladajacych sie za nowa praca

Srednia ocen dla wszystkich

Pracuje i rozgladam sie za nowa praca
5,0
Pracuje i nie planuje zmiany pracy

7.5

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wykres nr 1. Poczucie szczescia w pracy
n=1012 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. Wykres przedstawia srednia ocen w skali od 0 do 10.

Podobnie respondenci ocenili starania pracodawcow. Wynik 5,3 wskazuje na umiarkowane poczucie
zadowolenia z zaangazowania pracodawcéw w dbanie o poczucie szczescia swoich pracownikéw.

Ocen w jakim stopniu Twdj obecny pracodawca
dba o poczucie szczescia w pracy swoich pracownikéw?

Srednia ocen dla wszystkich
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Wykres nr 2. Ocena pracodawcéw
n=1012 oséb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktdore obecnie pracuja. Wykres przedstawia Srednia ocen w skali od 0 do 10.




Ponad 70% osob badanych uwaza, ze do najwazniejszych czynnikéw wptywajacych pozytywnie na ocene
szczescia w pracy naleza: dobre wynagrodzenie, przyjazna atmosfera pracy, relacje z przetozonym oraz
poczucie sensu wykonywanej pracy.

Co pomaga w byciu szczesliwym w pracy?

dobre wynagrodzenie
N S

przyjazna atmosfera w pracy
I 7%

relacje z przetozonym
I 6%

poczucie sensu wykonywanej pracy

73%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca
L

mozliwosé zachowania rownéwagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
I ¢

elastyczne godziny pracy

59%

mozliwos¢ pracy zdalnej
I 5%
czas dojazdu do pracy
I %
mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

43%
komfortowe warunki pracy w biurze

I 1%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

36%

benefity pozaptacowe
I 2
miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

I 26
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Wykres nr 3. Czynniki, ktére pomagaja w byciu szczesliwym w pracy
n= 1012 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.




Eksperta

Maja
Gojtowska

Autorka

ksiazki:

.Candidate Experience.
Jeszcze kandydat

czy juz klient?”

Wyniki tegorocznego badania
potwierdzaja, ze to co uszczesliwia Polakéw w
pracy to... normalnos¢: przyjazna atmosfera,
dobre relacje z przetozonym i poczucie sensu
wykonywanych zadan.

Co ciekawe elementy, ktore bardzo czesto sa
wyciggane przez pracodawcédw na pierwszy plan:
benefity pozaptacowe, komfortowe warunki pracy
czy mozliwos¢ pracy zdalnej znalazty sie daleko
poza podium. Co to oznacza dla firm? Aby
budowac¢ atmosfere szczescia konieczna jest
nieustajaca praca nad postawami wydawac by sie
mogto trudno mierzalnymi: empatia zespotu, jego
wrazliwoscia, ale tez ,edukacji liderow”, ktorzy
dbaja o swoich ludzi. Tylko w ten sposéb
powstanie zespot, ktory taczy ze soba wiez, a to

pierwszy krok do radosci w pracy.




Porownanie czynnikow wzgledem Edyc;ji II (2018)

dobre wynagrodzenie

e — 5 551

przyjazna atmosfera w pracy

e — 0% / /7%

relacje z przelozonym

I 5% / 76%

poczucie sensu wykonywanej pracy (2019)
I 73 %
mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

e —— 75 / 60%

mozliwos$é zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

e ———————— 72 / 7%

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

. 71% / 65%

elastyczne godziny pracy (2019)
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mozliwos¢ pracy zdalnej (2019)
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mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

s 1

komfortowe warunki pracy w biurze

I 15/ 1%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

41% / 36%

benefity pozaptacowe (2019)
e 32%

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

27% / 26%
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Wykres nr 4. Poréwnanie czynnikéw wptywajacych na ocene poczucia szczeécia w pracy z II i IIl edycji badania ,,Szczescie w pracy Polakow”.
Edycja druga 2018: n=923 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja;
Edycja trzecia 2019: n=1012 os6b z wyksztalceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Nadal najbardziej istotng kwestia dla pracownikéw w byciu szczesliwym w pracy pozostaje dobre wynagrodzenie (badanie
2018 = 86%, N=923; badanie 2019 = 85%, N=1012). Zgodnie z odpowiedziami respondentéw wazna role odgrywaja
réwniez relacje i atmosfera w pracy. Zaréwno w drugiej jak i trzeciej edycji wskazywato te czynniki ponad 70 % badanych.

W trzeciej edycji badania analizie poddano 4 nowe wskazniki: poczucie sensu wykonywanej pracy, elastyczne godziny
pracy, mozliwos$¢ pracy zdalnej oraz benefity pozaptacowe. Pierwszy z nich od razu pojawit sie w pierwszej czworce
najczesciej wskazywanych czynnikoéw, zyskujac 73% wskazan. Wysoko oceniono réwniez prace zdalng i elastyczne
godziny pracy (ponad 50% wskazan). Coraz mniejsza role pracownicy przypisuja natomiast benefitom, te odpowiedz
wskazato 32% badanych. Wyniki podtrzymuja panujacy trend pracy zdalnej, ktory pojawit sie na rynku. Mtodsze
pokolenia pracownikow przywiazuja duza wage do mozliwosci pracy poza biurem. Biorac pod uwage zmiany
pokoleniowe mozna spodziewac sie wzrostu znaczenia tego czynnika w przysztosci.
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3. Czego Polacy obecnie

doswiadczaja w pracy?

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, Polacy pozytywnie odnosza sie do swojej pracy. Oceniajg, iz
pracuja z osobami, ktére lubig. Robig to w czym sa najlepsi, czuja sie zmotywowani i rzadko kiedy zostaja w
pracy po godzinach. Swoje obowigzki okreslaja jako zgodne ze swoimi kompetencjami i tym co potrafig robic
najlepiej. Co wiecej nie postrzegaja swojej pracy jako nuzacej. Wciagz nie oceniajg zbyt wysoko biezacej
informacji zwrotnej z wykonywanych obowiazkéw. Srednio oceniaja poziom wynagrodzenia, w stosunku do ich

zaangazowania w prace i osiagganych przez nich rezultatéw.

Czego doswiadczamy
w pracy?

wsréod moich wspétpracownikéw sa osoby, ktére lubie

8

lubie swoja prace

w mojej pracy moge by¢ soba

7

zwykle jestem w stanie wykona¢ moje obowiazki bez koniecznosci zostawania po godzinach
I

w pracy robie to, w czym jestem najlepszy

7
czuje sie szczesliwy w swojej pracy
6,3

mam motywacje, aby pracowac najlepiej jak potrafie
I 6

moja praca jest stresujaca
I 6

praca, ktara wykonuje daje mi poczucie sensu

I, ©

biorac pod uwage moje zaangazowanie w prace oraz osiagane rezultaty, moja pensja jest odpowiednia

5
w pracy dostaje regularna informacje zwrotna oraz biezaca ocene moich dziatan
I 5
moja praca jest nuzaca
3
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wykres nr 5. Czego doswiadczamy w pracy?
n=1012 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. Wykres przedstawia $rednia ocen w skali od 0 do 10.




Eksperta

M ozliwos¢ dazenia do mistrzostwa, autonomia,
celowosc i sens pracy oraz sprawczosc. Te czynniki wedtug
Daniela H. Pinka wptywaja pozytywnie na zaangazowanie i

motywacje wewnetrzna (ang. intrinsic motivation).

Ten badacz motywacji i autor ksigzki ,Drive” zebrat wyniki wielu
eksperymentoéw z zakresu psychologii motywacji i ustalit, ze
dwudziestowieczny system motywacji bazujacy na kiju i
marchewce nie dziata. A przynajmniej nie dziata dobrze w
odniesieniu do prac wymagajacych kreatywnosci, ,zwinnosci”,
elastycznosci i duzej otwartosci na zmiany. Dziata

umiarkowanie dobrze tylko przy rutynowych i powtarzalnych

czynnosciach. W swietle tych badan, wyniki diagnozy moga

sugerowac petna szczesliwosé. Ankietowani deklaruja, ze lubia

Piotr Bucki swoja prace, daje im ona poczucie sensu i spetnienia. Ba! Maja
nawet poczucie, ze robig to, w czym sa najlepsi. Mogtoby to

Szkoleniowiec, oznacza¢, ze mamy petne podstawy by sadzi¢, ze mamy do
autor, czynienia z grupg niezwykle zmotywowana wewnetrznie. Przez
wyktadowca to niezwykle konkurencyjng i gotowa do podjecia wyzwan w
i badacz . o L -

. .. obszarze innowacyjnosci i wysokiej produktywnosci.
komunikacji

Tymczasem nie sa to do konca globalnie nasze mocne polskie
strony. Powoddw moze by¢ wiele. Ale mam hipotezy dotyczace
dwodch najwazniejszych. Albo badani podczas udzielania
odpowiedzi ulegli efektowi oczekiwan spotecznych (tendencja
do zawyzania czestotliwosci zachowan pozadanych spotecznie).
Albo samo Srodowisko pracy takich wyzwan w obszarze
innowacyjnosci wcale nie stwarza. I niczym jeszcze nie
przypomina Swiata znanego z lektury ,Antykruchosci” Nassima

Nicholasa Taleba.




4. Czy Polacy poleciliby

SWO0ja prace znajomym?

Whyniki trzeciej edycji badania wskazuja tendencje negatywna w kwestii polecania pracy (wynik NPS minus 15
punktow). Wiecej oséb wskazato, ze nie polecitoby swojej pracy znajomym o podobnym profilu zawodowym.
Zdecydowanie poleca swoja prace:

O/ /4 b (oceny 9 i 10 w skali 0-10, tzw. Promotorzy
2 7 (o] oso wg metodologii NPS, Net Promotor Score),
w umiarkowanym stopniu poleca ja (oceny 7i 8 1 O/ 24 b
w skali 0-10, tzw. Neutralni/Pasywni). (o) oso
O/ 24 b (oceny 6 i nizsze w skali 0-10, tzw. Krytycy
42 (o) OSO wg metodologii NPS, Net Promotor Score)

Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja,
ze mogtbys ja polecac?

31%

Neutralni

Sktonnos¢ 279%

Promotorzy

do polecenia
pracy

42%

Krytycy

Wykres nr 6. Sktonnos$¢ do polecenia swojej pracy
n= 1012 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Wedtug wynikow trzeciej edycji badani elementem zdecydowanie najbardziej godnym polecenia jest przyjazna
atmosfera pracy, uwaza tak 52% badanych. Ten czynnik pojawit sie rowniez na pierwszym miejscu wsrod
wymienianych w drugiej edycji badania (druga edycja badania: 54%, n=923).




Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja,
ze mogtbys ja polecac?

przyjazna atmosfera w pracy

I 5%

wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

elastyczne godziny pracy
=

relacje z przetozonym
I 1%

mozliwos$é zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

39%

mozliwos¢ pracy zdalnej

39%

dobre wynagrodzenie

I ;-

komfortowe warunki w biurze

I :

miejsce pracy (miejscowos¢ / miasto / dzielnica)

32%
poczucie sensu wykonywanej pracy
31%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

30%
czas dojazdu do pracy

28%

benefity pozaptacowe

23%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

22%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

21%

0 10 20 30 40 50 60

Wykres nr 7. Ktére elementy Twojej pracy sprawiaja, ze mégtbys ja polecic¢?
n= 1012 oséb z wyksztalceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Respondenci docenili tez gotowos¢ i otwartos¢ pracodawcow w kwestii godzin pracy. Elastycznosé czasu pracy
byta nowo badanym wskaznikiem i uzyskata ponad 40% wskazan, a wiec jest istotnym czynnikiem przy ocenie
pracodawcy. Pracownicy nadal stawiaja na relacje — zarébwno z przetozonym (41%) jak i z innymi pracownikami (46%).




Nadal sktonnos¢ do polecenia wtasnej pracy u Polakéw wzrostaby, gdyby mogli wiecej zarabiac. Ten czynnik we
wszystkich edycjach badania byt wskazywany najczesciej jako element wymagajacy zmiany. Co ciekawe w top 5
czynnikow znalazta sie réwniez kwestia benefitéw pozaptacowych. Az 34% respondentow zwrécito uwage, ze jest
to czynnik, ktéry warto poprawic.

Ktore elementy Twojej pracy wymagaja poprawy,
abys mogt ja polecac?

dobre wynagrodzenie

53%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

36%

benefity pozaptacowe

I <

poczucie sensu wykonywanej pracy

30%

relacje z przetozonym
25%
mozliwos$¢ zachowania réwnowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

24%

komfortowe warunki w biurze

23%

mozliwos¢ pracy zdalnej

23%

przyjazna atmosfera w pracy

21%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

21%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
20%

czas dojazdu do pracy

17%

elastyczne godziny pracy

16%

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

15%

miejsce pracy (miejscowos¢ / miasto / dzielnica)

7%

| I

10 20 30 40 50 60

Wykres nr 8. Czynniki w pracy, ktére wymagaja poprawy, aby mozna byto ja poleca¢
n= 1012 oséb z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




Eksperta

Marta
Pawlak-Dobrzanska

Candidate

& Employee
Experience
Consultant,
Great Digital

Tegoroczne badanie pokazato, ze badani sa na razie
umiarkowanie sktonni do polecenia swojej pracy.
Najwieksza grupe wsréd badanych stanowia tzw. krytycy,
czyli osoby, ktéore w metodologii Net Promoter Score
zastosowanej w badaniu oceniaja swoja sklonnos¢ do

polecania pracy od 0 do 6 punktéw (na 10 mozliwych).

To pokazuje jak duzo jeszcze badani w swojej pracy widza
obszaréw do poprawy. Analiza odpowiedzi wskazywanych jako
pozytywnie i negatywnie oceniane wskazuje, ze bardzo dobrze
oceniane sg juz aspekty miekkie pracy — atmosfera, w jakiej
pracujemy, wspdtpracownicy, na ktérych mozna polegac,
relacje z przetozonym, a takze — elastycznos¢ pracodawcy w
zakresie godzin pracy. Wsréd czynnikow wskazywanych jako do
poprawy zdecydowanie najczesciej pojawia sie natomiast
wynagrodzenie. Takie postrzeganie obecnej pracy bedzie
oczywiscie wptywato na decyzje pracownikow odnosnie zmiany
pracy. Nie jest tatwo porzuci¢ miejsce pracy, w ktorym dobrze
sie czujemy na co dzien, dlatego przystowiowe 200 czy 500 zt,
nie bedzie do tego sktaniac. Co trzecia osoba narzeka jednak
na obecne mozliwosci rozwoju w swojej pracy i nie ma niestety
poczucia sensu wykonywanej pracy. To sa z kolei powody, ktére
powinno by¢ warto... omowic¢ z przetozonym. Zachecajmy do
tego pracownikéw, bywa, ze fatwiej wprowadzi¢ zmiane w tych

czynnikach niz w samym wynagrodzeniu.




5. Czy Polacy znajg wartosci

organizacyjne opisane w ich firmach

Wyniki badania wskazuja, ze Polacy znaja wartosci firmowe organizacji, w ktérych pracuja. Az 70 % badanych
udzielita odpowiedzi pozytywnej na postawione pytanie. Wysoki wynik wskazuje na fakt, ze organizacje nie tylko
rozumiejg potrzebe posiadania opisanych wartosci firmowych, ale takze dziela sie z nimi skutecznie z pra-
cownikami. Wciaz jednak pozostaje spora czes¢ organizacji (22%), ktére nie maja opisanych wartosci firmowych.

Czy znasz wartosci firmowe organizacji,
w ktorej pracujesz?

22%

Cz znasz wartosci Organizacja, w ktérej
firmowe organizacji, pracuje nie ma opisanych
w ktérej pracujesz? wartosci formowych

0,

3%

Nie wiem czym s3
wartosci firmowe

Wykres nr 9. Czy znasz wartosci firmowe organizacji, w ktorej pracujesz
N= 1012 oséb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Ankietowani ocenili, ze nie tylko znajg wartosci, ktérymi kieruje sie ich firma, ale takze w duzym stopniu
rozumieja je i sie z nimi utozsamiaja.

Srednia z odpowiedzi

8.28
7.4

Na ile rozumiesz W jakim stopniu
& wartosci firmy, utozsamiasz sie
w ktorej pracujesz? z wartosciami
firmy, w ktérej
2 pracujesz?

0

Wykres nr 10. Na ile rozumiesz i w jakim stopniu utozsamiasz sie z wartosciami firmy, w ktérej pracujesz
n= 701 (respondenci, ktorzy odpowiedzieli , TAK” w pierwszym pytaniu). Skala odpowiedzi 0-10




Eksperta

Wiekszoéé respondentéw w tegorocznym badaniu
wskazata, ze zna wartosci firmy, w ktorej pracuje. To jest
dobra i optymistyczna wiadomos¢, ukazujaca, ze
pracownicy podejmujac prace w okreslonej firmie, wiaza sie

nie tylko z danym stanowiskiem, zespotem czy

przetozonym, ale takze z cala organizacja i tym wszystkim,

co wnosi ona do lokalnej spotecznosci.
Marzena

Z drugiej strony, nie wszyscy rozumieja i utozsamiaja sie z tymi

Grzonkowska-
-Przyklek

wartosciami. Z mojej perspektywy widze tu wptyw réznic
pokoleniowych — pokolenia inaczej postrzegaja okreslone

wartosci. Jest to zwigzane z doswiadczeniem zarowno

HR Director,
DCT Gdansk

zawodowym jak i zyciowym, a takze oczekiwaniami wobec

najblizszego otoczenia, ktérym jest w tym przypadku firma.




6. Deklarowane zarobki

vs. zarobki , dajace szczescie”

Poziom wynagrodzenia stanowi najistotniejszy punkt w ocenie zadowolenia z pracy. Respondenci
wskazywali, iz wynagrodzenie jest czynnikiem, ktory z jednej strony jest istotny przy ocenie
szczescia w pracy, a z drugiej strony musi sie poprawi¢, zeby chcieli w wiekszym stopniu poleca¢
SWoja prace innym.

Z podsumowania odpowiedzi dotyczacych wynagrodzenia wynika, ze kwota za poziomie 10.000 zt netto

byta wskazywana najczesciej jako pozytywnie wptywajaca na poczucie szczescia. Zestawiajac to z
deklarowanymi realnymi zarobkami - w tym wypadku najczesciej wskazywano 5000 zt netto — nie da sie nie

zauwazy¢ rozbieznosci.

5.000 5.000 5.000

Najpopularniejsza odpowiedz (70) Mediana Dominanta

Wykres nr 11. Deklarowane zarobki netto
n=1012 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja

10.000 8.000 10.000

Najpopularniejsza odpowiedz (145) Mediana Dominanta

Wykres nr 12. Poziom wynagrodzenia deklarowany jako pozytywnie wplywajacy na poczucie szczescia w pracy (netto)
n=1012 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja




Eksperta

Wysokoéé wynagrodzenia to, obok dobrej atmosfery
oraz mozliwosci rozwoju, wiodacy czynnik, wplywajacy
pozytywnie na ocene odczuwanego w pracy szczescia.
Pomimo, ze w tej klasyfikacji coraz wazniejsza role
odgrywaja relacje, taczace zaréwno wspétpracownikow, jak
i pracownika z przetlozonym, to wynagrodzenie

bezapelacyjnie pozostaje na prowadzeniu.

Oczekiwania finansowe wzgledem miesiecznego
wynagrodzenia na poziomie 10 tys. zt daja pracownikowi
szeroki wachlarz mozliwosci. Taki budzet pozwala na realizacje

zainteresowan i zapewnienie bezpieczenstwa oraz komfortu

zycia. W kontekscie finansow warto rowniez podkresli¢, ze dzis

coraz wiecej osbb docenia przestrzen, ktérag moze

Joanna Bu l‘gle* wygospodarowac poza pracg, przeznaczajac jg wtasnie na
rozwdj swojego hobby. Niewatpliwie wynagrodzenie rzedu 10

Dyrektor Biura, tys. zt otwiera wiele mozliwosci w tym zakresie.

HR InPost

Pracownicy, ktorzy realizuja sie w zyciu prywatnym — zaréwno
poprzez pasje, czy aktywne spedzanie wolnego czasu z
najblizszymi, sa rowniez bardziej efektywni w pracy i z radoscia
do niej przychodza. Nierzadko jednak pracownicy akceptuja
nizsze wynagrodzenie niz pierwotnie oczekiwali, ze wzgledu na
mozliwos¢ realizowania nowatorskich projektéw oraz
zdobywania unikatowych kompetencji. To wasnie mozliwosé
kreowania wtasnych rozwigzan oraz rzeczywisty wptyw na

rozwdj biznesu jest tym co wyrdznia nas jako pracodawce.




7. Co wazniejsze,

praca czy miejsce wykonywania pracy?

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania wiecej ankietowanych wskazato, iz
miejsce pracy ma réwnie duze znaczenie, jak praca ktéra sie w nim wykonuje.

Jak wazne jest dla Ciebie
(miasto / miejscowos¢ / dzielnica), w ktorej pracujesz?

12%

najpierw wybieram miejsce
zamjeszkania, a potem
dopiero prace, ktéra chce
Jak wazne jest w nim wykonywac
___________ dla Ciebie
.................... miejsce, w ktérym

o/ ... pracujesz?
52%
miejsce pracy ma rownie duze
znaczenie jak praca, ktora sie
w nim wykonuje

36%

miejsce pracy ma mniejsze
znaczenie, wazne, aby sama
praca byta odpowiednia

Wykres nr 13. Znaczenie miejsca wykonywania pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
n=1012 oséb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja

Zdecydowana czes¢ badanych jest sktonna rozwazy¢ zmiane miejsca zamieszkania w poszukiwaniu lepszej

pracy, az 57% ankietowanych udzielito odpowiedzi pozytywne;j.

Czy bytbys w stanie, w poszukiwaniu lepszej pracy
rozwazy¢ zmiane miejsca zamieszkania?

_________________________________________ 13%

Tak, do innego
miejsca w Polsce

............ Czy bytbys
........... w stanie, o
o/ .. w poszukiwaniu WM @0 vl 1 3 /0
3 1 /O lepszej pracy Tak, do innego

Tak, do innego miejsca za granica
miejsca w Polsce

lub za granica

rozwazy¢ zmiane
miejsca
zamieszkania?

43%

Nie, chce pracowac )
w obecnej miejscowosci

Wykres nr 14. Sktonnos¢ do rozwazenia zmiany miejsca ieszkania w kiwaniu lepszej pracy

n=1012 oséb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja




Eksperta

\ -
\7
Przemek Gdanski

Prezes
BNP Paribas
Bank Polska

W poszukiwaniu satysfakcjonujacej pracy Polacy
coraz czesciej sa gotowi przenies¢ sie do innego miasta
czy kraju. W badaniu pierwszy raz przewazyta liczba
os6b przedkladajacych odpowiednia prace nad miejsce

jej wykonywania.

Przyczyna moze by¢ wieksza otwartosé na swiat i rosnaca
liczba milenialséw na rynku pracy. Dla dobrze
wyksztatconych osob, niepamietajacych dawnych
ograniczen, mobilno$¢ nie stanowi problemu. To wazny
sygnat dla pracodawcéw, ktérzy musza bardziej dbac o

przycigganie i zatrzymywanie talentow.




8. Charakterystyka badanych grup

kobiet i mezczyzn

Analiza wynikéw badania pozwolita na wyodrebnienie charakterystycznych cech dla grupy

kobiet i mezczyzn.

Co Twoim zdaniem pomaga
w byciu szczesliwym w pracy?

Kobiety Mezczyzni

N - liczba ankietowanych 658 345
Srednie poczucie szczescia 6,13 6,56
Wskaznik NPS -18,84 -5,53
Srednia ocena tego jak pracodawca

dba o poczucie szczescia w pracy 5,13 5,52
Mediana wynagrodzenia 7.000 zt 11.000 zt
Dominanta wynagrodzenia 5.000 zt 10.000 zt
Mediana wynagrodzenia 4.500 zt 7.000 zt
Dominanta wynagrodzenia 5.000 zt 10.500 zt

Wykres nr 15. Charakterystyka badanych grup kobiet i mezczyzn
n=1012 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

W obu grupach deklarowany jest umiarkowany poziom poczucia szczescia w pracy oraz zaobserwowaé mozna

tendencje ukierunkowana negatywnie jezeli chodzi o polecanie pracy innym. Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni

nie chca polecad swojej pracy. Wida¢ wyraznie, ze wsréd kobiet negatywny stosunek do rekomendowania

swojej pracy jest wiekszy. Wynik NPS w skali od -100 do 100 w tej grupie wynidst prawie -19 punktow i tylko

25% ankietowanych pan byto sktonnych poleci¢ swoja prace (oceny 9 i 10 w skali 0-10, tzw. Promotorzy

wedtug metodologii NPS, Net Promoter Score). W grupie mezczyzn natomiast wynik ksztattowat sie na

poziomie okoto minus 6 punktow i prawie 31% ankietowanych panow chce poleca¢ swoja prace. By¢ moze jest
to wynik lepszych zarobkéw mezczyzn (wartos¢ srodkowa 7.000 zt vs. 4.500 zt u kobiet). Biorgc pod uwage
fakt, ze wynagrodzenie zostato wskazane przez ankietowanych jako najwazniejszy czynnik majacy wptyw na

poczucie szczescia w pracy i sktonno$¢ do jej polecania, jest to bardzo prawdopodobna przyczyna.




Zaréwno kobiety jak i mezczyzni przy ocenie szczescia w pracy najbardziej zwracaja uwage na wynagrodzenie.
W obu grupach wynik ksztattowat sie na poziomie ponad 80%. Kobiety czesciej niz mezczyzni natomiast
wskazywaty czynniki takie jak mozliwos¢ pracy zdalnej i elastyczne godziny pracy jako znaczace przy ocenie
szczescia. Uzyskaty one kolejno 54% i 61% odpowiedzi. Natomiast mezczyzni w stosunku do kobiet wieksza
wage przyktadajg do mozliwosci realizacji pasji w pracy, ten czynnik uzyskat 47% wskazan, a takze miejsca pracy
definiowanego jako miejscowosé/miasto/dzielnice. Punkt ten uzyskat 31% wskazan w grupie mezczyzn.

Co Twoim zdaniem pomaga
w byciu szczesliwym w pracy?

dobre wynagrodzenie
86% / 85%

relacje z przetozonym

przyjazna atmosfera w pracy

poczucie sensu wykonywanej pracy

74% [ 73%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

69% / 68%

mozliwos$¢é zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym
65% / 68%

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

mezczyzni

63% / 66%

elastyczne godziny pracy

B N s 5%/ 61%

mozliwos¢ pracy zdalnej

kobiet
T N e 43% / 54%

czas dojazdu do pracy

komfortowe warunki pracy w biurze

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

47% [/ 41%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

34% / 38%

benefity pozaptacowe

27% / 34%
miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

31% / 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 16. Co pomaga w byciu szczesliwym w pracy kobiety i mezczyzni
n=1012 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Jobhouse / Szczescie w pracy Polakow, raport z badania 2019




Podobnie jak w poprzedniej edycji badania zaréwno kobiety jak i mezczyzni polecaja swoja prace ze wzgledu
na panujaca tam przyjazna atmosfere. Ten czynnik byt wymieniany najczesciej. Wskazato tak 52%
ankietowanych kobiet i 53% mezczyzn.

Ponownie zaznaczyta sie réznica w kwestii polecania pracy ze wzgledu na dobre wynagrodzenie. Mezczyzni
odwrotnie niz kobiety, czesciej wskazywali ten czynnik jako znaczacy i pozytywnie wptywajacy na polecenie
swojej obecnej pracy innym. Ten punkt wskazato 42% mezczyzn i tylko 29% kobiet.

Najmniej wskazan w tym kontekscie polecania pracy w grupie kobiet otrzymat czynnik mozliwos¢ realizacji
pasji w pracy - 20%, a w grupie mezczyzn benefity pozaptacowe - 23%.

Ktére elementy sprawiaja, ze mogtbys polecac prace
— grupy kobiety i mezczyzni

przyjazna atmosfera w pracy

53% /52%

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

elastyczne godziny pracy

relacje z przetozonym

mozliwos¢ pracy zdalnej

36% / 40%
mozliwosé zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

42% / 38%

komfortowe warunki pracy w biurze

31% / 34%

mezczyzni

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

B I 2% / 32%

dobre wynagrodzenie

poczucie sensu wykonywanej pracy

kobiety

36% / 28%
mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

34% / 28%

czas dojazdu do pracy

28% / 28%

benefity pozaptacowe

23% / 23%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

24% / 21%

mozliwo$¢ realizacji pasji w pracy

25% / 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres nr 17. Ktére elementy sprawiaja, ze mégtbys polecac prace - grupy kobiety i mezczyzni
n=1012 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

Jobhouse Szczescie w pracy Polakow, raport z badania 2019




Obie grupy badanych sa zgodne co do faktu, ze wynagrodzenie to kwestia, ktéra powinna ulec zmianie, aby
moc polecad swoja prace innym osobom. Nieco czesciej czynnik ten wskazywany byt przez kobiety (54%

ankietowanych kobiet), niz przez mezczyzn (50% ankietowanych mezczyzn). Dodatkowo wazna jest zmiana w
obrebie mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca, jest to drugi najczesciej wymieniany czynnik w obu grupach.

Jednym z nowych czynnikow weryfikowanych w trzeciej edycji badania byty benefity pozaptacowe. W tym
zestawieniu znalazty sie one az na trzecim miejscu. W obu grupach ten czynnik uzyskat ponad 30% wskazan.

A ktore elementy Twojej pracy wymagaja poprawy, abys mogt ja polecac
— grupy kobiety i mezczyzni

dobre wynagrodzenie

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

benefity pozaptacowe

poczucie sensu wykonywanej pracy

30% /31%

relacje z przelozonym
21% / 27%

mozliwos$¢ pracy zdalnej

16% / 27%

mozliwos$¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

21% / 26%

mezczyzni

komfortowe warunki pracy w biurze

g T

przyjazna atmosfera w pracy

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

17% / 21%

mozliwos¢é realizacji pasji w pracy

22% [/ 20%
elastyczne godziny pracy
12% / 18%

czas dojazdu do pracy

16% / 17%
wspootpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
15% / 15%

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
11% /5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres nr 18. Ktore elementy wymagaja poprawy, abys mégt polecac prace - grupy kobiety i mezczyzni
n=1012 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.




Eksperta

Olga

Kozierowska

Zatozycielka Fundacji
Sukces Pisany
Szminka

M imo, ze zadowolenie kobiet z pracy jest zblizone do
poziomu szczescia w pracy mezczyzn, to sktonnosc¢ kobiet
do polecania swoich miejsc pracy jest duzo nizsza. Moze
miec to zwiazek z nieréwnosciami ptacowymi, ktore u
badanych sa znaczne.

Zarowno pomiedzy aktualnymi zarobkami ankietowanych
kobiet i mezczyzn, jak i tymi, ktére mogtyby ich uszczesliwi¢,
jest przepasc¢. Mimo ze dla badanych kobiet nieco bardziej niz
dla mezczyzn istotna jest mozliwos¢ pracy zdalnej i elastyczne
godziny pracy, czyli czynniki, ktére umozliwiajg godzenie
zyciowych rél, to wynagrodzenie nadal jest najistotniejszym
czynnikiem majgcym wptyw na poczucie szczescia w pracy u
obu pftci. Zdecydowanie warto wiec dziata¢ na rzecz

wyréwnania roznic ptacowych w Polsce.




9. Charakterystyka badanej grupy
specjalistow

Specjalisci s obecnie jednymi z najbardziej poszukiwanych pracownikéw, warto wiec przyjrzed sie tej grupie
réwniez z perspektywy poczucia szczescia i polecania pracy. Jak wskazuja wyniki badania specjalisci nie sa
sktoni do polecania swojej pracy. Wskaznik NPS w tej grupie wynidst jedyni -27 punktow i tylko 21% osoéb z tej
grupy polecitoby swoja prace innym (oceny 9 i 10 w skali 0-10, tzw. Promotorzy wedtug metodologii NPS, Net
Promoter Score).

Roéwniez poziom poczucia szczescia — $rednia 5,8 (skala oceny 0-10) w tej grupie jest nizszy niz Sredni wynik
uzyskany w catym badaniu. Na uwage w tym kontekscie zastuguje na pewno rozbiezno$¢ miedzy
wynagrodzeniem deklarowanym a tym, ktére uszczesliwitoby badanych. Réznica w medianach wynosi az
1500 zt netto. Co ciekawe, wiekszos¢ ankietowanych specjalistow (57%) jest pozytywnie nastawiona do
relokacji. Bioragc pod uwage niekiedy ograniczone lokalne zasoby kandydatow, moze by¢ to cenna
wskazéwka dla rekruteréw.

Co Twoim zdaniem pomaga
w byciu szczesliwym w pracy?

Specjalisci

N - liczba ankietowanych 481
Srednie poczucie szczeicia 5,8
Wskaznik NPS -27

Srednia ocena tego jak pracodawca

dba o poczucie szczescia w pracy 4.8
Relokacja - TAK 57%
b sra b Mediana wynagrodzenia 5.000 zt
; Dominanta wynagrodzenia 5.000 zt
ez . Mediana wynagrodzenia 4.200 zt
= ; Dominanta wynagrodzenia 3.500 zt

Wykres nr 19. Charakterystyka badanych grupy Specjalistow
n=481 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.




Specjalisci w kontekscie oceny szczescia najwieksza uwage zwracaja na wynagrodzenie. Czynnik ten wskazato
az 87% ankietowanych. Wysoko tez oceniona zostata przyjazna atmosfera pracy (81%), a takze relacje

z przetozonym (76%). Wida¢ zatem, ze zarébwno aspekty finansowe jak i spoteczne sa wysoko cenione przez te
grupe badanych. W TOP 5 znalazto sie rowniez poczucie sensu wykonywanej pracy- uzyskato 75% wskazan
oraz mozliwosci rozwoju jakie daje firma - 71 % wskazan. Najmniejsze znaczenie natomiast w tej grupie
ankietowanych ma miejsce wykonywania pracy (miasto/dzielnica/miejscowos¢).

Co Twoim zdaniem pomaga
w byciu szczesliwym w pracy?

dobre wynagrodzenie
N 37%

przyjazna atmosfera w pracy

relacje z przetozonym

76%

poczucie sensu wykonywanej pracy
N 75 %
mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca
N, 71%
mozliwos$¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym
69%
wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
I  68%
elastyczne godziny pracy
I  59%
mozliwos¢ pracy zdalnej
I 53
czas dojazdu do pracy

I 47%

komfortowe warunki w biurze

I, 46%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

41%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

40%

benefity pozaptacowe
I :7o
miejsce pracy (miejscowos¢ / miasto / dzielnica)

27%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wykres nr 20. Co pomaga w byciu szczesliwym w grupie Specjalistow

n=481 oséb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Specjalisci sa sktonni polecac¢ swoja prace ze wzgledu na panujaca w niej atmosfere. Ponad 50 % badanych
wskazato te odpowiedz w ankiecie. Dodatkowo ta grupa ankietowanych wskazata elastyczne godziny pracy
i wspotpracownikow, na ktérych mozna liczy¢ jako kolejne wazne elementy przy ocenie polecania pracy.
Te dwa wskazniki uzyskaty réwno po 43% wskazan.




Ktore elementy Twojej pracy
sprawiaja, ze mogtbys ja polecac?

przyjazna atmosfera pracy
wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
elastyczne godziny pracy

relacje z przetozonym

mozliwos¢ zachowania rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym
mozliwos¢ pracy zdalnej
komfortowe warunki w biurze
35%
miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
35%
czas dojazdu do pracy
28%
dobre wynagrodzenie
27%
poczucie sensu wykonywanej pracy
25%
benefity pozaptacowe
25%
mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca
23%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
21%
mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
18%
I i 1 1
0 10 20 30

40

53%
43%
43%
40%
40%

40%

50 60

Wykres nr 21. Ktore elementy sprawiaja, ze mégtbys polecac prace - grupa specjalistow
n=481 oséb z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Elementami, ktére musza ulec poprawie w kontekscie zatrudniania Specjalistow sa wynagrodzenie oraz
mozliwosci rozwoju zawodowego. Byty to dwa czynniki, ktére byty najczesciej wskazywane przez te grupe
badanych jako wymagajace poprawy, aby moc polecaé swoja prace innym. Przy czym wynagrodzenie uzyskato

61% wskazan, a mozliwosci rozwoju 46%.

Ktore elementy Twojej pracy
wymagaja poprawy, abys mogt ja polecac?

dobre wynagrodzenie

I 61 %

mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca

poczucie sensu wykonywanej pracy
35%
benefity pozaptacowe
35%
relacje z przetozonym
28%
mozliwos¢ pracy zdalnej
25%
mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
25%
mozliwos¢ zachowania réwnowagi miedzy praca a zyciem prywatnym
23%

przyjazna atmosfera pracy

22%
komfortowe warunki w biurze

22%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

22%

elastyczne godziny pracy
18%
czas dojazdu do pracy
18%
wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
I 15 %

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
I 7%
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Wykres nr 22. Ktore elementy wymagaja poprawy, abys mégt polecac prace - grupa specjalistow

n=481 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Maciej Herman

CEO LOTTE
Wedel Sp. z o.0.

Eksperta

N ajnowszy raport agencji JOBHOUSE jest kolejna
publikacja potwierdzajaca, ze coraz wieksza role w
przyciaganiu i zatrzymywaniu pracownikow maja aspekty

pozaptacowe.

Oprocz wynagrodzenia, ktore wciaz znajduje sie na pierwszym
miejscu wsrdd czynnikéw wptywajacych na zadowolenie
zatrudnionych, o atrakcyjnosci miejsca pracy decyduja takie
kwestie jak atmosfera, dodatkowe benefity czy rozwigzania
umozliwiajace utrzymanie rownowagi miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym. Ogromnym atutem wptywajacym na
czerpanie satysfakcji z pracy jest rowniez wptyw na rozwoj
firmy, siebie i wspdtpracownikow. Zmiane podejscia mozna
zaobserwowac szczegolnie w mtodych pokoleniach, ktére w
pracy chca czud sie komfortowo, czerpiac z niej przyjemnos,
stawiajg na relacje i doceniaja dodatkowe benefity,
jednoczeénie cenigc bardzo swoj prywatny czas. Swiat wokot
nas nieustannie sie zmienia, a wraz z nim oczekiwania
pracownikow. W pracy spedzamy znaczng czes¢ swojego zycia,
zatem mamy wobec niej réwniez bardzo konkretne
oczekiwania. Aby przyciggnac do siebie ludzi, ktérych
satysfakcja i zadowolenie z pracy beda prowadzi¢ do rozwoju i
kreatywnych przedsiewzie¢, firmy nie powinny opierac sie
wytacznie na oferowaniu konkurencyjnego wynagrodzenia.
Niezbedne staja sie rozwigzania szanujace czas wolny i pasje,
czynigce miejsce pracy motywujgcym, rozwijajacym, a
jednoczesnie bezpiecznym i komfortowym. Wspdtczesny
pracodawca powinien by¢ elastyczny i poprzez réznorodne
inicjatywy towarzyszy¢ zatrudnionym w realizacji innych,

waznych dla nich wyzwan. Nie tylko zawodowych."




10. Metryczka,

czyli kim sa badani

11%
pow. 4?‘ gt 9%

<19 - 25 lat

13%

41-451at ",

25%

26 - 30 lat

17%"
36 - 40 lat 2 5%

31-35lat

Wykres nr 23. Wiek badanych
n=1012 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja

48%
pracuje i

rozgladm sie za
nowa praca

0,
52%
pracuje i nie
planuje
zmiany pracy

Plany dot. [
Zmiany pracy

Wykres nr 25. Plany dotyczace zmiany pracy badanych
n=1012 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja
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%
kobieta

35%

mezczyzna

Wykres nr 24. Pte¢ badanych
n=1012 oséb z wyksztatceniem $rednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.

26%

$rednie

26%

podyplomowe

2%

wyzsze
licencjackie

Wyksztatcenie

....... 19%

wyzsze
magisterskie

Wykres nr 26. Wyksztatcenie badanych
n=1012 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
ktére obecnie pracuja.




. 29%

powyzej 15 lat

21% -

11-15 lat ..

1%

............. ponizej
............... 1 roku
Doswiadczenie
zawodowe w latach | .. o
................ 5%
1-2 lata

2-5 lat
5-10 lat

Wykres nr 27. Doswiadczenie zawodowe badanych
n=1012 oséb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja

(o)
30%
Dyrektor / Wiasciciel /
Prezes firmy

30% -

Kierownik zespotu / dziatu

Poziom
stanowiska

(o)

1%
Asystent /
Mtodszy specjalista

48% .

Specjalista

Wykres nr 28. Poziom zajmowanego stanowiska badanych
n=1012 osé6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja
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powyzej 500 tys.

2%
pracuje na wsi 2 %
miasto do 20 tys.

- mieszkancéw

62% ¢ 1o

........................................ 20-49 tys.
mieszkancow

mieszkancéw

. PR : T .. o
W|elkos€ miejscowosci, S e 4 /o
w ktorej pracuja 50-99 tys.
ankietowani mieszkaficow

100-199 tys.
mieszkancow

"20%

200-500 tys.
mieszkancow

Wykres nr 29. Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej pracuja badani
n=1012 osé6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja
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IT / Internet /

1 3% E-Commerce /
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0/ Nauka / Edukacja /
4 /0 Szkolenia

Wykres nr 30. Branza, w ktérej pracuja badani
n=1012 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja




11. Podsumowanie

obecny poziom szczescia
Polakéw w pracy (w skali 0-10)

obecna sktonnosé Polakéow do polecenia swojej
pracy (w skali od -100 do 100)

odsetek Polakéw uwazajacych, ze dobre wynagrodzenie
pomaga w byciu szczesliwym w pracy

odsetek Polakéw polecajacych swoja prace
ze wzgledu na dobra atmosfere

odsetek Polakéw, ktorzy byliby w stanie rozwazy¢ zmiane
miejsca zamieszkania w poszukiwaniu lepszej pracy

odsetek Polakéw, ktorzy znaja wartosci firmowe
organizacji, w ktérej pracuja

odsetek Specjalistow uwazajacych, ze wynagrodzenie powinno
sie poprawié, aby mogli poleca¢ swoja prace innym

najczesciej deklarowane przez Polakéw wynagrodzenie
® Z taczne netto, ktére by ich uszczesliwito

nowe wskazniki, ktére pojawily sie w analizie badania: poczucie sensu
4 wykonywanej pracy, elastyczne godziny pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej
oraz benefity pozaptacowe

1 obecna sktonnosé kobiet do polecenia swojej pracy
- (w skali od -100 do 100)

obecna sktonnos$é mezczyzn do polecenia
- swojej pracy (w skali od -100 do 100)




12. Co jeszcze @

powiedzieli nam badani?

,Ciesze sie, ze powstajg takie inicjatywy. Mam nadzieje, Ze précz wynikow
pojawig sie takze rekomendacje dla pracodawcdow, rekomendacje i
rozwigzania przy niekorzystnych wynikach badania.”

,Dobrze skonstruowana ankieta :) Czytelnosc¢ i przyjazny dla
oka interfejs na duzy plus :)”

,Ciekawe badanie, ciekawe mogg by¢ wyniki.”

,Dobrze, Ze sg wykonywane takie badania.”

,Bardzo fajna ankieta, mam nadzieje, zZe takie Badania poszerzajg
swiadomos¢ rynkowg nt. EB.”

,Tego typu badania sg bardzo potrzebne, aby pokazac¢ w szczegdlnosci
pracodawcom, ze nalezy starac sie o kazdego pracownika i nagradzac za
lojalnosé i jak najwieksze poswiecenie wobec firmy.”

,Super badanie. Poruszone zostaty wazne
kwestie dla pracownikow.”

,Konkretne i bardzo zyciowe pytania.”




13. Co mozesz zrobi¢

po przeczytaniu raportu

m Jesli jestes pracownikiem: @

1. Odpowiedz sobie na pytanie: czy Twoja praca daje Ci szczescie? Co powinno
sie w niej zmieni¢, aby$ byt bardziej szczesliwy?

2. Zacznij $wiadomie planowa¢ swoja kariere. Jezeli myslisz o zmianie pracodawcy,
przejrzyj nasze oferty na www.jobhouse.pl

e
. Jesli jestes pracodawca: g%g%g%

1. Stworz szczedliwy i efektywny zespot, ktory kieruje sie podobnymi wartosciami.
Jesli potrzebujesz wsparcia w znalezieniu odpowiednich pracownikow,
napisz: magdalena.paradecka@jobhouse.pl

2. Zadbaj o to, aby pracownicy jak najdtuzej chcieli pracowa¢ wtaénie dla Ciebie.
Zaprojektuj z nami badanie Employee Experience, dzieki ktoremu poznasz
swoich ludzi, dowiesz sie, za co cenia firme i co powoduje, ze zaczynaja
mysle¢ o zmianie pracy. Napisz: natalia.bogdan@jobhouse.pl




14. Metodyka

badania O
X

Badanie ,,Szczescie w pracy Polakéw” zostato zrealizowane

na probie N=1012 osob z wyksztatceniem $rednim i wyzszym,

o ktérzy obecnie pracujg, w wigkszosci w duzych miastach.
S pr— 1 01 2 Badanie zrealizowano w dniach 15.09.2019-21.10.2019 za
o

g’ O pomoca ankiety online.

3 ‘ Ll . W badaniu oparto sie na metodologii NPS

n C | )

(Net Promoter Score), gdzie:

« oceny 9i 10 w skali 0-10, tzw. Promotorzy,
» oceny 7 i8 w skali 0-10, tzw. Pasywni,

= oceny 0-6 w skali 0-10 tzw. Krytycy.

Wskaznik wyrazany liczbowo, moze przyjmowac wartosci

od -100 do +100

NPS = % Promotoréw - % Krytykdéw

Raport ,Badanie szczescia Polakéw". Cytowanie danych za:

Raport ,Szczescie w pracy Polakow 2019”, Jobhouse.

Dane przygotowane w raporcie zostaty przygotowane i

opracowane przez Jobhouse Sp. z 0.0.

e ? Wydawca: Jobhouse Sp. z 0.0,

al. Grunwaldzka 31, 80-241 Gdansk

Wiecej informacji udziela:

- Natalia Bogdan, natalia.bogdan@jobhouse.pl
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JOBHOUSE

Jestesmy ogodlnopolska agencja zatrudnienia wywodzaca sie z

Tréjmiasta, o miedzynarodowym zasiegu. Nasza misja jest taczenie
ludzi - najlepszych pracownikow z najlepszymi pracownikami. W
Jobhouse gteboko wierzymy, ze zadowolenie z pracy przektada sie
na inne dziedziny zycia, dlatego dbamy o dobrg atmosfere w naszym
zespole. Rekomendujemy takze polskich pracownikéw do firm o

podobnym nastawieniu.

jobhouse.pl
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