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Oddajemy w Wasze rece raport z czwartej juz edycji

badania ,Szczescie w pracy Polakow”.

Pomyst na badanie powstat, poniewaz zalezato nam, aby zbadac
poziom zadowolenia Polakow z ich zycia zawodowego.
Chcielismy sprawdzi¢, jakie czynniki maja na nie wptyw oraz na
co pracodawcy powinni zwraca¢ uwage, aby ten poziom
szczescia podnies¢. W poprzednich 3 edycjach badania poczucie
szczeScia w pracy byto na dos¢ stabilnym

i umiarkowanym poziomie. Czy cos w tej kwestii sie zmienito?

Z raportu dowiecie sie, na ile szczesliwi czuja sie obecnie Polacy
w pracy i od czego to zalezy. Czy trwajgca obecnie pandemia
miata na to wptyw? Jakie czynniki sprawiaja obecnie, ze
pracownicy chca poleca¢ swoja prace? Czy kobiety i mezczyzni

roznia sie swoim podejsciem do polecania miejsc pracy?

Mamy nadzieje, ze raport bedzie stanowit zrédto wskazéwek dla
pracodawcéw odnosnie zmian, jakie warto wprowadzi¢

w pracy, aby pracownicy mogli czu¢ sie w niej szczesliwi i chcieli
ja polecac.

Zachecamy serdecznie do lektury i wracania do szczegétowych

wynikéw naszego badanial
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KO TRESCI

Raport w liczbach

Czy Polacy sa szczesliwi w pracy i co pomaga w szczesciu
Jak pracownicy oceniaja zmiany w ich pracy wywotane pandemia
Czy Polacy poleciliby swojg prace znajomym

Czy Polacy znajg wartosci opisane w ich firmach
Deklarowane zarobki vs. zarobki ,dajace szczescie”

Co wazniejsze, praca czy miejsce wykonywania pracy
Charakterystyka badanych grup kobiet i mezczyzn
Metryczka, czyli kim sg badani

Podsumowanie

Co jeszcze powiedzieli nam badani

Co mozesz zrobi¢ po przeczytaniu raportu

Metodologia badania

O nas
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Ao 1288 6,8/10

liczba przebadanych oséb obecny poziom
szczesliwosci Polakow w pracy

Najwazniejsze czynniki
pomagajgce w szczesciu w pracy:

O
(n]
Ol Ol OI sktonno$¢ pracownikéw do polecenia swojej pracy

(wspotczynnik NPS — Net Promotor Score,

skala od -100 do 100)

7
- dobre wynagrodzenie pandemia

41%

odsetek pracownikéw, ktdrzy uwazaja, ze ich pracodawca
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51%
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L ‘|I 8 6 /0 @ odsetek pracownikow, ktorzy uwazajg, ze ich poczucie
D szczescia w pracy jest obecnie takie samo, jak przed

zatroszczyt sie o pracownikéw i ich komfort pracy w

trakcie pandemii
relacje z przetozonym fp 9%

odsetek pracownikow polecajacych swoja prace ze wzgledu
na dobrg atmosfere, a takze mozliwos¢ pracy zdalnej

73% Ly K

odsetek pracownikéw uwazajacych, ze dobre
wynagrodzenie pozwoli im czesciej polecac obecna prace
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poczucie sensu wykonywanej pracy
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odsetek pracownikow, ktorzy znajg wartosci
firmowe organizacji, w ktorej pracuja




2. CZY POLACY SA SZCZESLIWI
W PRACY I CO POMAGA W SZCZESCIU?

Wedlug danych czwartej edycji badania Polacy ponownie okreslili
poziom szczescia w pracy jako umiarkowany (Srednia poczucia szczescia
to 6,8 w skali od 0 do 10). Zdecydowanie bardziej szczesliwe w pracy
sa osoby, ktore w tej chwili nie planuja zmiany pracy.

Poczucie szczescia w pracy u oséb,
ktére nie planujg zmiany pracy oraz u rozgladajacych sie za nowa praca

Srednia ocen dla wszystkich 6,8

Pracuje i rozgladam sie za nowa praca 5,4

Pracuje i nie planuje zmiany pracy 7.8

0,0 1.0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wykres nr 1. Poczucie szczescia w pracy
n=1288 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. Wykres przedstawia Srednia ocen w skali od 0 do 10.

W poréwnaniu z poprzednia edycja badania srednie poczucie szczescia wzrosto o 0,5 punktu. Wzrost

poczucia szczescia jest widoczny zaréwno wsrdd oséb, ktore nie planuja zmiany pracy, jak i tych, ktore
rozgladaja sie za praca.




Poczucie szczescia w pracy u osdb,
ktore nie planuja zmiany pracy oraz rozgladaja sie za nowa praca
— wyniki dla 2019 i 2020 roku

Srednia dla wszystkich

6,8/6,3

pracuje i rozgladam sie za nowa praca

2020
Edycja IV

2019
Edycja III pracuje i nie planuje zmiany pracy

54/5,0

78/1,5

,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

Wykres nr 2. Poczucie szczescia w pracy w 2019 i 2020
Edycja trzecia badania 2019: n=1012 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
Edycja czwarta badania 2020: n=1288 os6b z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Podobnie respondenci ocenili starania pracodawcow. Wynik 6,8 wskazuje na umiarkowane poczucie
zadowolenia z zaangazowania pracodawcow w dbanie o poczucie szczescia swoich pracownikdw.

Ocen w jakim stopniu Twéj obecny pracodawca
dba o poczucie szczescia w pracy swoich pracownikéw?

Srednia ocen dla wszystkich
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Wykres nr 3. Ocena pracodawcéw
n=1288 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. Wykres przedstawia srednia ocen w skali od 0 do 10.




Ponad 70% osob badanych uwaza, ze do najwazniejszych czynnikédw wptywajacych pozytywnie na ocene
szczescia w pracy naleza: dobre wynagrodzenie, relacje z przetozonym, poczucie sensu wykonywanej pracy
oraz przyjazna atmosfera pracy. Czynniki te nie zmienity sie w poréwnaniu z poprzednim badaniem.

Co pomaga w byciu szczesliwym w pracy?

dobre wynagrodzenie
B son

relacje z przetozonym
e £

poczucie sensu wykonywanej pracy

73%

przyjazna atmosfera w pracy

72%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca
L
mozliwos$é zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym
N
wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
B
elastyczne godziny pracy

55%

mozliwos¢ pracy zdalnej

49%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
B a0

czas dojazdu do pracy
LRI

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

34%
komfortowe warunki pracy w biurze
B 2%
miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
B 1%
benefity pozaptacowe

I 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 4. Czynniki, ktére pomagaja w byciu szczesliwym w pracy
n=1288 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




EKSPERTA

Bede szczesliwszy/a jesli... W miejsce trzech
kropek wstawiamy rézne puzzle naszej
rzeczywistosci. Uzalezniamy tym samym
szczeScie od warunkow zewnetrznych. Bede
szczesliwszy/a jesli bede wiecej zarabia¢. Bede
szczesliwszy/a jesli bede krécej dojezdzat/a do
pracy. Bede szczesliwszy/a jeéli tylko zespot

| bedzie bardziej zaangazowany.
Ten sposob warunkowania szczescia jest tak
powszechny, ze nie dziwi, ze osoby, ktdre pracy

szukaja czuja sie mniej szczesliwe od tych, ktore

pracy nie szukaja. By¢ moze osoby z pierwszej

Piotr Bucki grupy zaktadajg, ze szczescie zagosci, gdy tylko
zmiany dokonaja. Tu mam dobrg wiadomos¢ i zta.

Badacz i trener komunikacji, Zagosci, ale na krotko. I to nie szczeécie a zado-
autor ksiagzek i wyktadowca wolenie czy satysfakcja. Te utrzymaja sie jakis czas

akademicki , ) .
i spadna do poziomu sprzed zmiany.

Zaskakuje na pewno poréwnanie 2019 do 2020.
Wszystkie dane wskazuja na to, ze bez wzgledu na
grupe deklarowane zadowolenie wzrosto.

A przeciez 2020 juz dostat miano najgorszego roku
w naszej historii. Albo to, co sie dzieje nie ma
wptywu na nasze poczucie satysfakcji zawodowej.
Albo... zaklinamy rzeczywistos¢ obawiajac sie, ze jak
zadeklarujemy, ze w pracy tacy szczesliwi nie
jestesmy, to los nam znajdzie rozwigzanie. I prace
stracimy. Tego nie wiem. Wiem, ze jednak warto by

sie blizej przyjrze¢ tym deklaracjom.




Co Twoim zdaniem pomaga w byciu szczesliwym?
- wyniki dla 2019 i 2020 roku.

dobre wynagrodzenie

——————

relacje z przetozonym

e ——

poczucie sensu wykonywanej pracy

73% / 73%

przyjazna amosfera w pracy

72% / T7%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

———

mozliwos¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

e ——

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

P ——

elastyczne godziny pracy

——

Edycja IV
mozliwos¢ pracy zdalnej

C —

2019 mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

F T N 0% / 37

czas dojazdu do pracy

—

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
34% / 36%

komfortowe warunki pracy w biurze

I, s 32% / 41%

miejsce pracy

—

benefity pozaptacowe
I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2020

Wykres nr 5. Poréwnanie czynnikéw wptywajacych na ocene poczucia szczescia w pracy z IV i Ill edycji badania ,Szczescie w pracy Polakéw”.
Edycja trzecia 2019: n=1012 osé6b z wyksztalceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja,
Edycja czwarta 2020: n=1288 os6b z wyksztalceniem Srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

Hierarchia i waznos$¢ czynnikdéw uwazanych przez pracownikéw za sprzyjajace szczesciu w pracy w poréwnaniu

z poprzednim rokiem nie zmienity sie w sposob znaczacy. Nadal najbardziej istotng kwestig dla pracownikéw w byciu
szczesliwym w pracy pozostaje dobre wynagrodzenie (obecnie jest to 86% wskazan wobec 85% z 2019 roku). Wazna role
odgrywaja rowniez relacje, poczucie sensu wykonywanej pracy oraz atmosfera pracy. Kolejny rok z rzedu czynniki te
wskazato ponad 70% badanych.

W poréwnaniu z poprzednim rokiem najwieksza zmiana zaszta w przypadku czynnika ,komfortowe warunki pracy
w biurze”, gdyz jest on istotny w tej chwili dla 32% badanych, podczas, gdy jeszcze rok temu byt wskazywany przez 41%
badanych.




3. JAK PRACOWNICY OCENIAJA ZMIANY
W ICH PRACY WYWOLANE PANDEMIA?

Co drugi badany pracownik uwaza, ze doswiadczenie pandemii nie wptyneto na jego poczucie szczescia w pracy. Co piata

osoba przyznata, ze jej poziom szczescia w pracy jest obecnie wyzszy niz przed pandemia, a w przypadku 28% badanych

sytuacja pandemii wptyneta negatywnie na poczucie szczescia w pracy.

na Twoje poczucie szczescia w pracy?

51% ..

Tak, moj poziom
szczescia jest

taki sam jak przed
pandemia.

Czy doswiadczenie pandemii wptyneto

Czy doswia-
dczenie pandemii
wptyneto na Twoje
poczucie szcze-
Scia w pracy?

21%

Tak, moj poziom
szczescia jest
wyzszy niz przed
pandemig.

28%

Tak, moj poziom
szczescia jest
nizszy niz przed
pandemia.

Wykres nr 6. Wplyw pandemii na poczucie szczescia w pracy.

n=1288 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

65% badanych przyznato, ze ich pracodawca wdrozyt rozwigzania, ktére utatwity prace zdalng w trakcie pandemii, a 41%,
ze pracodawca zatroszczyt sie o ich komfort pracy. W co piatej firmie pracodawcy wdrozyli jedynie minimalne rozwigzania

dotyczace bezpieczenstwa pracy.

w zwigzku z pandemig?

80%
70% 6 5 %

60%

50% O/
) 41%
MGéj pracodawca
wdrozyt rozwiazania,
kétre utatwity
30% prace zdalna
w trakcie pandemii.

40%

Méj pracodawca
zatroszczyt sie
20%

o pracownikéw
i ich komfort pracy
w trakcie pandemii.

10%

0%

Jakie dziatania podjat Twoéj pracodawca

24%

Méj pracodawca
wdrozyt jedynie minimalne
rozwigzania, dotyczace
bezpieczenistwa

pracy w trakcie pandemii.

o/
6 (o]
Méj pracodawca
nie wprowadzit

zadnych zmian
w zwiagzku z pandemia

Wykres nr 7. Dziatania wdrozone przez pracodawcéw w zwiazku z pandemia.
n=1288 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




EKSPERTA

Wyniki badania, ktore wskazuja na poczucie
szczescia pracownikéw w czasie pandemii, nie sa dla
mnie zaskakujace, pokazuja bowiem, jak bardzo sie
réznimy. Dla jednych oséb czas pandemii to moment,
w ktorym moga sie zatrzyma¢, wykonywac swoje
obowiazki w domowym zaciszu, dla innych to czas
wzmozonej pracy polegajacej na faczeniu pracy
zawodowej z obowigzkami domowymi.

Mysle, ze wtasnie w ten sposdb powinnismy podchodzi¢
do potrzeb naszych pracownikéw oraz przyczyn ich
poczucia szczescia w pracy. Niewatpliwie pandemia to

trudny czas zaréwno dla pracownikow, jak i pracodawcéw.

To, w jaki sposdb bedziemy dbac¢ o naszych ludzi oraz
utatwiac im przejscie przez ten specyficzny czas na pewno
Ula bedzie rzutowad na ich poczucie szczescia w pracy.
Zaja)c- Paldyna I mysle, ,2e wartc? pamietac¢ o matych .dzia’raniach, .ni’e tylko
tych, ktére sg skierowane do wszystkich pracownikéw.
Kierownicy, menedzerowie znajg swoich pracownikéw
Autorka bloga
HR na obcasach
oraz ksiazki
~Employer branding
po polsku”

i powinni wiedzie¢, co wptywa na ich poczucie szczescia
w pracy. Jak mozemy wywnioskowa¢ z badania, wiekszos¢
pracodawcédw wzieta sobie do serca komfort pracy swoich
ludzi i wdrozyta dziatania utatwiajgce prace zdalng w
czasie pandemii. Mysle, ze takie dziatania pracodawcéw
sg rowniez podyktowane niepewnoscia i brakiem
konkretnych prognoz, kiedy sytuacja epidemiczna wroci
do normy. Otrzymuje sporo sygnatow z rynku, ze
niektorzy pracodawcy nie planuja powrotéw wszystkich
pracownikéw do biur i czesciowo rezygnuja z tradycyjnych
powierzchni biurowych. Pandemia juz zmienita nasz rynek
pracy i wymusita na pracodawcach koniecznos¢
dostosowania sie do niestandardowej sytuacji. Jestem
bardzo ciekawa, jak bedzie wygladata nasza HR-owa

rzeczywisto$¢ za rok-dwa.




4. CZY POLACY POLECILIBY
SWOJA PRACE ZNAJOMYM?

Obecna edycja badania ponownie pokazata, ze wsréd pracownikéw najwieksza grupe stanowia osoby, ktére
niestety nie sg sktonne, aby poleca¢ swoja prace. Tzw. Krytycy wg zastosowanej metodologii NPS (czyli osoby,
ktére ocenity swojg sktonnos¢ do polecenia obecnego miejsca pracy na 6 lub mniej w skali 0-10) stanowia 37%
badanych. Rownie duza jest grupa tzw. Pasywnych (oceny 7 i 8 w skali 0-10). Promotorem, czyli osoba
najbardziej zadowolong ze swojej pracy jest obecnie co czwarty pracownik w Polsce. Wspotczynnik NPS (Net
Promoter Score) wynosi tym samym -11 punktéw w skali od -100 do +100.

0/ 7 b (oceny 9 i 10 w skali 0-10, tzw. Promotorzy
2 6 (o] oso wg metodologii NPS, Net Promotor Score),
w umiarkowanym stopniu poleca ja (oceny 7i 8 70/ 24 b
w skali 0-10, tzw. Neutralni/Pasywni). (o) oso
Q/ 2 b (oceny 6 i nizsze w skali 0-10, tzw. Krytycy
3 7 o OSO wg metodologii NPS, Net Promotor Score)

Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja,
ze mogtbys ja polecac?

NPS: -11pkt

37%

Neutralni

Sktonnos¢
do polecenia

37% pracy "

26%

Promotorzy

Wykres nr 8. Sktonnos$¢ do polecenia swojej pracy
n=1288 oséb z wyksztatlceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Dwa najwazniejsze aspekty pracy, ktére zdaniem badanych sprawiaja, ze moga poleci¢ swoje miejsce pracy innym

to przyjazna atmosfera pracy (49% wskazan) oraz mozliwo$¢ pracy zdalnej (rowniez 49% wskazan). Pozycja

przyjaznej atmosfery pracy w porownaniu z poprzednig edycjg badania nie zmienita sie, wyraznie zyskata natomiast
mozliwos¢ pracy zdalnej. W ostatnim badaniu byt to element wskazywany przez 39% badanych. i




Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja,
| Ze moégtbys ja polecac?

przyjazna atmosfera w pracy

49%
mozliwos$¢ pracy zdalnej

49%

dobre wynagrodzenie

46%

wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczyé

45%

elastyczne godziny pracy

43%

relacje z przetozonym

43%
mozliwo$¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

39%

poczucie sensu wykonywanej pracy

36%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

34%

komfortowe warunki pracy w biurze
27%
miejsce pracy (miejscowos¢ / miasto / dzielnica)

26%

czas dojazdu do pracy

21%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

21%

benefity pozaptacowe

20%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

20%

inny aspekt - prosze podaj jaki

B 2

o

10 20 30 40 50 60

Wykres nr 9. Ktére elementy Twojej pracy sprawiaja, ze mégtbys ja polecic?
n=1288 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

WSsréd czynnikow wskazywanych jako ,konieczne do poprawy” i mogacych zwiekszy¢ sktonnos¢ pracownikéw do
polecania obecnej pracy jest niezmiennie wynagrodzenie. Jest to czynnik wskazywany na pierwszym miejscu we
wszystkich edycjach badania. Na liscie elementéw pracy, ktére zdaniem pracownikow wymagajg zmian, w poréwnaniu
z poprzednia edycjag badania nie zmienita sie pozycja az 4 pierwszych czynnikéw. Poza wynagrodzeniem sg to:
mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca, benefity pozaptacowe oraz poczucie sensu, jakie daje praca.




Ktore elementy Twojej pracy wymagaja poprawy,
abys$ mogt ja polecac?

wynagrodzenie

41%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

B
benefity pozaptacowe
B 2%

poczucie sensu wykonywanej pracy

26%

mozliwo$¢ zachowania réwnowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

22%

relacje z przetozonym
22%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

19%

atmosfera pracy

18%
mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

17%

mozliwos¢ pracy zdalnej

14%
komfortowe warunki pracy w biurze
14%
elastyczne godziny pracy

13%

czas dojazdu do pracy
13%
wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

13%

nic nie wymaga poprawy

11%

sce pracy (miejscowos$¢ / miasto / dzielnica)
8%

inny aspekt - prosze podaj jaki

| B33

Wykres nr 10. Czynniki w pracy, ktére wymagaja poprawy, aby mozna bylo ja polecaé¢
n=1288 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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EKSPERTA

Temat szczescia w pracy cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem, a przeprowadzone badanie
potwierdza, ze jest to jak najbardziej stuszny kierunek.
W pytaniu o chec¢ polecenia swojej pracy zastosowano NPS
(Net Promoter Score). 26% respondentéw zdecydowanie
rekomenduje swoje miejsce pracy znajomym, 37% za$
zdecydowanie nie polecitoby organizacji, w ktérej pracuje.
Wskaznik NPS to zatem -11. Co to oznacza? Biorac pod
uwage, ze NPS wynosi¢ moze od -100 do 100 wniosek
nasuwa sie sam - my, pracodawcy mamy jeszcze sporo do
zrobienia, aby pracownicy dobrze czuli sie na swoich
stanowiskach. Oczywiscie, NPS wprowadzony zostat

w obszarze customer experience, czyli zarzadzania
doswiadczeniem klientow, a my zaktadamy, ze pracownicy
wymagajg od pracodawcédw wiecej, niz klienci od
produktéw, dlatego $redni NPS dla pracodawcéw jest
nizszy niz dla marek. Jednak ujemny wskaznik to zétta
lampka dla wszystkich, ktorzy chca, aby w ich firmach
dobrze sie pracowato.

Posréd elementdw sktaniajgcych do polecenia swojej pracy
miejsca na podium zajmuja: ,przyjazna atmosfera”,
,mozliwos¢ pracy zdalnej” i ,dobre wynagrodzenie”. O ile
aspekt finansowy w czotéwce raczej nikogo nie zdziwi, to
w temacie pracy zdalnej (ktéra do tej pory byta pozadana
gtéwnie w branzy IT), zaobserwowaé mozemy poktosie
aktualnej sytuacji epidemiologicznej. Mozliwo$¢ pracy

z domu zapewnia ludziom poczucie bezpieczenstwa.
Zwréc¢my réwniez uwage na benefity pozaptacowe -
wymienione zostaty przez 20% badanych. Biorac pod
uwage jak wiele czasu, energii i pieniedzy poswieca sie na
kwestie benefitéw, warto zrobi¢ sobie firmowy rachunek
sumienia, czy nasze priorytety pokrywaja sie

Z najwazniejszymi potrzebami naszych pracownikéw.




5. CZY POLACY ZNAJA WARTOSCI
ORGANIZACYJNE OPISANE W ICH FIRMACH?

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze Polacy znaja wartosci firmowe organizacji, w ktorych pracuja.

Az 72 % badanych udzielito odpowiedzi pozytywnej na postawione pytanie. Wysoki wynik wskazuje na fakt, ze organi-
zacje nie tylko rozumiejg potrzebe posiadania opisanych wartosci firmowych, ale takze dzielg sie nimi skutecznie

z pracownikami. Wciaz jednak pozostaje spora czes$¢ organizacji (19%), ktore nie maja opisanych wartosci firmowych.

Czy znasz waljtoéci firmowe organizagji,
w ktorej pracujesz?
1%
o

-19%

Czy znasz wartosci " Firma, w ktorej
---------- firmowe organizacji, pracuje nie ma opisanych
.................. w ktérej pracujesz? wartos$ci formowych

0,

2%

Nie wiem czym s3
wartosci firmowe

Wykres nr 11. Czy znasz wartosci firmowe organizacji, w ktérej pracujesz?
N= 1288 osob z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Badani przyznali, ze nie tylko znajg wartosci, ktérymi kieruje sie ich firma, ale takze sie z nimi utozsamiaja.

Czy utozsamiasz sie z wartosciami firmy,
w ktérej pracujesz? 5
_.45%

Zdecydowanie tak

Czy utozsamiasz sie 5%

z wartosciami
Raczej nie

firmy, w ktérej

49 % ........................................ pracujesz?

Raczej tak

1%

Zdecydowanie nie

Wykres nr 12. Czy utozsamiasz sie z wartosciami firmy, w ktérej pracujesz?
N= 929 (respondenci, ktérzy znaja wartosci firmy, w ktorej pracuja).




Maciej Herman

CEO LOTTE
Wedel Sp. z o.0.

EKSPERTA

Wartoéci to fundament kultury
organizacyjnej, sa wyréznikiem firmy i ksztaltuja
sposob podejmowania decyzji, wspoétpracy

i zarzadzania. Peter Drucker stwierdzit kiedys, ze
.kultura zjada strategie na sniadanie”. Dlatego
niezwykle wazne jest budowanie zrozumienia

i angazowanie pracownikéw we wdrazanie
wartosci firmy od samego poczatku ich pracy,
dopasowywanie do nich nowych kandydatéow
podczas rekrutacji, czy ich weryfikacje, gdy
przeprowadzamy transformacje kulturowa.

To zagadnienie moim zdaniem jest jeszcze
niedoceniane w Polsce, dopiero sie go uczymy.
Dowodem sg miedzy innymi wyniki badania
Jobhouse oraz Great Digital. Z jednej strony
wygladaja obiecujaco (70% pracownikdéw zna
wartosci firmy), ale z drugiej, niemal 20%
organizacji bez zdefiniowanych wartosci pokazuje,
ze firmy maja przed sobg jeszcze sporo pracy. Praca
z wartosciami to dtugotrwaty proces — szczegdlnie
droga od ich zrozumienia do utozsamiania i
kierowania sie nimi — ale od niego zalezy w duzej
mierze powodzenie planowanych inicjatyw
firmowych, w tym biznesowych, wiec na pewno
warto podjac to wyzwanie.

Moje doswiadczenia z wdrazaniem kultury
organizacyjnej w Wedlu i innych firmach pokazuja,
ze wptywa ona realnie na sposob funkcjonowania
catej organizacji poprzez stopniowg zmiane postaw
pracownikow, pokazuje wyraznie kierunek tych
zmian, wspdlny cel, no i finalnie rzutuje na wyniki

finansowe przedsiebiorstwa.




6. DEKLAROWANE ZAROBKI
VS. ZAROBKI , DAJACE SZCZESCIE”

Poziom wynagrodzenia stanowi najistotniejszy punkt w ocenie zadowolenia z pracy. Respondenci
wskazywali, iz wynagrodzenie jest czynnikiem, ktory z jednej strony jest istotny przy ocenie
szcze$cia w pracy, a z drugiej strony musi sie poprawi¢, zeby pracownicy chcieli w wiekszym stopniu
poleca¢ swoja prace innym.

Z podsumowania odpowiedzi dotyczacych wynagrodzenia kwota na poziomie 10.000 zt netto byta
wskazywana najczesciej jako pozytywnie wptywajaca na poczucie szczescia. Zestawiajac to

z deklarowanymi realnymi zarobkami — w tym wypadku najczesciej wskazywano 5.000 zt netto

— nie da sie nie zauwazy¢ rozbieznosci.

Obecne zarobki netto

5.000 6.000 8.800

Najpopularniejsza odpowiedz Mediana Srednia

Wykres nr 13A. Deklarowane zarobki netto
n=1288 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

Oczekiwane zarobki netto

10.000 10.000 12.800

Najpopularniejsza odpowiedz Mediana Srednia

Wykres nr 13B. Poziom wynagrodzenia deklarowany jako pozytywnie wplywajacy na poczucie szcze$cia w pracy (netto)
n=1288 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




Daria Gostkowska

Dyrektor Wykonawcza
Obszaru Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi
w Banku BNP Paribas
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Wynagrodzenie powinno by¢ dopasowane do
wartosci, jaka pracownik wnosi do firmy.

To wazne z punktu widzenia interesu organizacji,
ale przede wszystkim - takie podejscie do
polityki ptacowej jest sprawiedliwe i etyczne.
Dzi$ wielkim wyzwaniem dla rynku pracy jest rozwdj
technologii, ktore z jednej strony zwiekszaja
efektywnos¢, a z drugiej moga prowadzi¢ do
pogtebiania rozwarstwienia spotecznego,
Juberyzacji” pracy, wzrostu frustracji zwigzanej

z zarobkami. Dlatego napedzajac rynek pracy
nowymi technologiami musimy pamietac o
cztowieku i jego centralnej roli w gospodarce. Walka
z wykluczeniem cyfrowym, zasypywanie podziatow
w dostepie do technologii i edukacja dopasowana
do potrzeb wspotczesnosci — to klucze do
zwiekszania puli miejsc pracy z satysfakcjonujacymi

zarobkami.




7. CO WAZNIEJSZE,
PRACA CZY MIEJSCE WYKONYWANIA PRACY?

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania nieco wiecej ankietowanych wskazato, iz
miejsce pracy ma rownie duze znaczenie, jak praca, ktéra sie w nim wykonuje.

Jak wazne jest dla Ciebie
(miasto / miejscowos¢ / dzielnica), w ktérej pracujesz?

11%

najpierw wybieram miejsce
zamieszkania, a potem
. . dopiero prace, ktéra chce
Jak wazne jest w nim wykonywac¢

dla Ciebie

miejsce, w ktéorym
pracujesz?

46%

miejsce pracy ma rownie duze
znaczenie jak praca, ktora sie
w nim wykonuje

43%

miejsce pracy ma mniejsze
znaczenie, wazne, aby sama
praca byta odpowiednia

Wykres nr 14. Znaczenie miejsca wykonywania pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
n=1288 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Zdecydowana czes¢ badanych jest w stanie rozwazy¢ zmiane miejsca zamieszkania w poszukiwaniu lepszej pracy, az
57% ankietowanych udzielito odpowiedzi pozytywnej. Odsetek oséb, ktdre sg gotowe rozwazy¢ inne miejsce pracy
w Polsce (29%), jest prawie taki sam, jak osob, ktére deklaruja rozwazenie innego miejsca pracy zagranica (28%).

Czy bylbys w stanie, w poszukiwaniu lepszej pracy
rozwazy¢ zmiane miejsca zamieszkania?
28%

............................................... Tak, do innego
miejsca za granica

Czy bytbys
w stanie,
w poszukiwaniu
lepszej pracy
rozwazy¢ zmiane
miejsca
zamieszkania?

290

Tak, do innego
miejsca
w Polsce

43%

.............. Nie, chce pracowac
---------- w obecnej miejscowosci

Wykres nr 15. Sktonnos¢ do rozwazenia zmiany miejsca zamieszkania w poszukiwaniu lepszej pracy
n=1288 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.




Michat
Sadowski

CEO Brand24
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Dane szczegdlnie ciekawe w kontekscie
nowych realiéw, w ktérych znalezliSmy sie

w zwiazku z pandemia. Mozliwos¢ pracy

z dowolnego miejsca w Polsce, a by¢ moze

i dowolnego miejsca w strefie czasowej - moze
stac sie w nieodlegtej przysztosci jeszcze
mocniejszym elementem konkurencji
pracodawcéw.

Aktualna sytuacja moze jeszcze bardziej
przyspieszy¢ ekspansje bizneséw IT w zderzeniu

z bardziej tradycyjnymi branzami. W szczegdl-
nosci biznesow, ktore pracuja zdalnie z klientami
z catego $wiata. Takim firmom operuje sie w tych
trudnych warunkach tatwiej i najczesciej juz od
dtuzszego czasu sa przyzwyczajone do duzej ilosci
pracy w modelu home office. Oczywiscie
wyzwaniem pozostaje utrzymanie motywacji
zatogi, ktéra nie widzi sie na co dzieh na zywo, ale
nie mam watpliwosci, ze niedtugo bedziemy
obserwowac nowe, kreatywne rozwiagzania tego

problemu.




8. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH GRUP
KOBIET I MEZCZYZN

Analiza wynikéw badania pozwolita na wyodrebnienie charakterystycznych cech dla grupy
kobiet i mezczyzn.

Co Twoim zdaniem pomaga
w byciu szczesliwym w pracy?

Kobiety Mezczyzni

N - liczba ankietowanych 501 787
Srednie poczucie szczeicia 6,6 6,84
Wskaznik NPS -15 -9
Srednia ocena tego jak pracodawca
dba o poczucie szczescia w pracy 5.7 5.9
o S Srednia wynagrodzenia 8.500 zt 15.600 zt
; Mediana wynagrodzenia 6.250 zt 12.000 zt
o Twe Srednia wynagrodzenia 5.800 zi 10.600 zt
= ; Mediana wynagrodzenia 4.400 zt 7.500 zt

Wykres nr 16. Charakterystyka badanych grup kobiet i mezczyzn
n=1288 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Poréwnanie grup badanych kobiet oraz mezczyzn pokazuje, ze nieco bardziej szczesliwi w pracy sa mezczyzni.
Sa tez oni nieco bardziej sktonni polecac¢ swoja prace, NPS wsréd mezczyzn to -9 punktow, a wérdd kobiet to
-15 punktow. Mezczyzni nieco lepiej oceniaja tez starania obecnego pracodawcy w zakresie dbania o szczescie
pracownikéw. Tradycyjnie juz wygladaja réznice pomiedzy kobietami i mezczyznami w zakresie zarobkéw.
Mezczyzni nie tylko zarabiaja wiecej, ale maja tez wyzsze oczekiwania odnosnie poziomu wynagrodzenia, ktére
by ich uszczesliwity — potrzebuja do szczescia w pracy prawie 2 razy tyle pieniedzy, co kobiety.




Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni przy ocenie szczescia w pracy najbardziej zwracajg uwage na wynagrodzenie.
Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni wskazuja tez relacje z przetozonym, a takze przyjazng atmosfere — te
czynniki maja do 10% wiecej poparcia wsréd kobiet niz wsrod mezczyzn. Najbardziej jednak kobiety

i mezczyzni roznig sie pod wzgledem znaczenia przypisywanego mozliwosci pracy zdalnej oraz czasowi
dojazdu do pracy — wsrdd pan te 2 czynniki maja nawet kilkanascie % wiecej wskazan niz wéréd panow.
Kobiety duzo mocniej niz mezczyzni podkreslaja takze znaczenie wspdtpracownikow, na ktérych mozna liczy¢
oraz obowiagzkéw zgodnych z preferencjami pracownika i ich wptyw na poczucie szczescia w pracy.

Co Twoim zdaniem pomaga
w byciu szczesliwym w pracy?

dobre wynagrodzenie

poczucie sensu wykonywanej pracy

relacje z przetozonym

przyjazna atmosfera w pracy

78% / 68%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

72% / 67%

mozliwos$¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

72% [/ 66%

. wspétpracownicy, na ktérych mozna liczyé
73% / 60%

kobiety

elastyczne godziny pracy

p
mozliwos¢ pracy zdalnej

mesin — 5. / 43

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

39% / 40%
czas dojazdu do pracy
48% / 33%

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
29% / 32%
komfortowe warunki pracy w biurze

35% /31%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

42% [/ 29%

benefity pozaptacowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 17. Co pomaga w byciu szczesliwym w pracy kobiety i mezczyzni,
n=1288 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




Czynniki, ktore sprawiaja, ze kobiety i mezczyzni polecaja swoja prace nieco sie réznig. W grupie kobiet
aspektem pracy wymienianym najczesciej jest mozliwos¢ pracy zdalnej, wskazywana przez 54% kobiet, w
dalszej kolejnosci sg to przyjazna atmosfera pracy oraz wspétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢. Wsrod
mezczyzn natomiast, najczesciej wskazywanym czynnikiem jest dobre wynagrodzenie, a nastepnie przyjazna
atmosfera pracy i mozliwos¢ pracy zdalne;j.

Ktore elementy sprawiaja, ze mogtbys polecac prace
— grupy kobiety i mezczyzni

dobre wynagrodzenie

przyjazna atmosfera w pracy

52% / 47%

mozliwos¢ pracy zdalnej

wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

47% [ 44%

relacje z przelozonym

42% [/ 43%

elastyczne godziny pracy

poczucie sensu wykonywanej pracy

33% / 39%
mozliwos¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym
I — 40% / 38%
mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca
30% / 37%

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

23% / 27%

kobiety

mezczyzni

komfortowe warunki pracy w biurze

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

benefity pozaptacowe

czas dojazdu do pracy

25% / 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 18. Ktore elementy sprawiaja, ze mogtbys poleca¢ swoja prace - grupy kobiet i mezczyzn,
n=1288 osdb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




Zaréwno mezczyzni, jak i kobiety sa zgodni co do faktu, ze wynagrodzenie to kwestia, ktéra powinna ulec
zmianie, aby mogli polecac swoja prace innym, z tym, ze wymaga ono poprawy wg az co drugiej kobiety oraz
36% mezczyzn. Na drugim miejscu w obu grupach wskazywane sg mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca.
Dodatkowo, w grupie mezczyzn réwnie czesto jak mozliwosci rozwoju wskazywane byty tez benefity
pozaptacowe.

j Ktore elementy Twojej pracy wymagaja poprawy, abys mogt ja polecac
W e grupy kobiety i mezczyzni

dobre wynagrodzenie

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

benefity pozaptacowe

poczucie sensu wykonywanej pracy
30% / 24%

relacje z przelozonym
23% /31%

mozliwo$¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
19% / 19%

kobiety

mezczyzni

przyjazna atmosfera w pracy
18% / 18%
mozliwo$¢ realizacji pasji w pracy

I 15 / 17

czas dojazdu do pracy

- 12% / 14%

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

nic nie wymaga poprawy
8% /13%

komfortowe warunki pracy w biurze

mozliwos¢ pracy zdalnej

elastyczne godziny pracy

miejsce pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 19. Ktore elementy wymagaja poprawy, abys mogt polecac prace - grupy kobiet i mezczyzn,
n=1288 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




Adrian Wolak

CEO / Co-founder
Traffit
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Byiem naprawde ciekawy, co pokaze raport
Jobhouse w tym roku - ktéry to rok zafundowat
nam absolutna rewolucje na rynku pracy. Ciezko
bowiem czerpac szczescie z tego, co sie robi,
kiedy wokot nas panuje chaos i niepewnos¢ co
do kazdego kolejnego dnia. Jego wynik szczerze
mnie zaskoczyt. Wedlug zesztorocznego
badania szczescie Polakéw w pracy byto na
poziomie 6,3/10 - tegoroczny wynik jest mimo
wszystko... wyzszy!

Rewolucji nie ma jednak w oczekiwaniach. Nadal na
pierwszym miejscu z podobnym wynikiem jest dobre
wynagrodzenie. Daje ono poczucie stabilizacji

i bezpieczenstwa. Ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze
mediana satysfakcjonujgcego poziomu
wynagrodzenia spadta w przypadku kobiet,

a podskoczyta w przypadku mezczyzn. Dla kobiet
jednak spadek oczekiwan w kwestiach finansowych
idzie w parze z istotnym wzrostem wagi czynnika,
jakim sg wspdtpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
(wzrost o 7 punktéw procentowych wzgledem roku
poprzedniego). To fantastyczne, ze w trudnych
chwilach team spirit wygrywa.

Cieszy mnie fakt, ze podniosta sie tez srednia ocena
tego, jak pracodawca dba o poczucie szczescia

w pracy. Mysle, ze to dowdd na to, ze polscy
przedsiebiorcy zdali egzamin; wstuchali sie w gtos
swoich pracownikow oraz ich potrzeby i postawili na
budowanie employee experience. A pracownicy
doceniac te dziatania, czego efektem jest widoczny

w raporcie wynik.




9. METRYCZKA
CZYLI KIM SA BADANI

%

., 0%
3 /0 56-(?0 lat . pow. 60 lat

51-55 lat
% -
46-50 lat

..... %
"""" 19-25 lat

17%

41-45 lat ""**--. 26-30 lat
.......... . %
25% """"" 31-35 lat

36-40 lat

Wykres nr 20. Wiek badanych
n=1288 osob z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.

44% Plany Wl 57%
_ pracuje | zawodowe pracuje i nie
i rozgladm sie planuje

Za nowa praca badanYCh zmiany pracy

Wykres nr 22. Plany dotyczace zmiany pracy badanych
n=1288 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.

Jobhouse & Great Digital

61%

kobieta

39%

mezczyzna

Wykres nr 21. Pte¢ badanych
n=1288 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
ktére obecnie pracuja.

9%

Srednie

30%

podyplomowe

1%

wyzsze
licencjackie

Wyksztatcenie

....... 44%

wyzsze
magisterskie

Wykres nr 23. Wyksztatcenie badanych
n=1288 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.

Szczescie w pracy Polakéw, raport z badania 2020




. 35%

- powyzej 15 lat

(o)
1%
............. por
................. onie
Doswiadczenie
zawodowe w latach e

Wykres nr 24. Doswiadczenie zawodowe badanych
n=1288 osob z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

(o)
17%
Dyrektor / Wiasciciel /
Prezes firmy

34% o

Kierownik zespotu / dziatu

Poziom
stanowiska

.. 4%

Asystent /
Mtiodszy specjalista

45% .

Specjalista

Wykres nr 25. Poziom zajmowanego stanowiska badanych
n=1288 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Jobhouse & Great Digital / Szczescie w pracy Polakéow, raport z badania 2020




%
prac%je ng wsi 3 %

miasto do 20 tys.
-~ mieszkancow

(o)

5%
miasto 20-49 tys.
mieszkancow

58%

miasto pow. 500 tys.
mieszkancow

Wielko$¢ miejscowosci, 5%
w ktorej pracuja

miasto 50-99 tys.
ankietowani mieszkancéw

(o)

6%

miasto 100-199 tys.
mieszkancéow

-21%

miasto 200-500 tys.
mieszkancow

Wykres nr 26. Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej pracuja badani
n=1288 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

O/ Uroda/ sport/
1 4% IT / Internet / e-commerce / 1 /0 rekreacja / zdrowie

Kadry / HR / (o) nowe medla
rekrutcja 1 3 /O .............. ., ,-' 1 Cy Kultura /
................ : O sztuka / rozrywka
O/ Franczyza/
1 /O wiasny biznes
Produkcja / kontrola jakosci o/ .. -" 0/ Media / wydawnictwa /
premyst / inzynieria 1 2 /O -------- 3 1 /O tlumaczenia

0O/ Ksiegowosc /
_____ 1 /O controlling
........ O/ Reklama / grafika /
............. 1 /O kreacja / fotografia
Branza, w ktorej ................. 20/ Analiza / statystyka

Obstuga klienta / o/ . racuja ankietowani doradztwo / konsulting
sprzedaz 1 1 /O """"""""" P )

. 2 Y Nieruchomosci

4 2% el ) avoteni

finanse [k 10% ... Q 4 2 O Administraci

3 % ciceen”’

o rania J Yfg - 3 O/ warcting o8
o 6% 4% 3/

transport Budownictwo weterynaria

Wykres nr 27. Branza, w ktorej pracuja badani
n=1288 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




10. PODSUMOWANIE

obecny poziom szczescia
pracownikéw w pracy (w skali 0-10)

obecna sktonnosé pracownikéw do polecenia swojej
pracy (w skali od -100 do 100)

odsetek Polakéw uwazajacych, ze dobre wynagrodzenie
pomaga w byciu szczesliwym w pracy

odsetek Polakéow polecajacych swoja prace
ze wzgledu na dobra atmosfere

odsetek Polakéw, ktérzy byliby w stanie rozwazy¢ zmiane
miejsca zamieszkania w poszukiwaniu lepszej pracy

odsetek pracownikow, ktorzy znaja wartosci firmowe
organizacji, w ktérej pracuja

najczesciej deklarowane przez Polakéw wynagrodzenie
® z taczne netto, ktore by ich uszczesliwito

(o) odsetek pracownikéw, ktérzy uwazaja, ze ich poczucie szczescia
O  w pracy jest obecnie takie samo, jak przed pandemia

4 1 O/ odsetek pracownikéw, ktérzy uwazaja, ze ich pracodawca zatroszczyt
O sico pracownikoéw i ich komfort pracy w trakcie pandemii

1 obecna sktonnos¢ kobiet do polecenia swojej pracy
- (w skali od -100 do 100)

% obecna sktonnos$é mezczyzn do polecenia
- swojej pracy (w skali od -100 do 100)




0 EEEa

POWIEDZIELI NAM BADANI

,Szczescie w pracy to przede wszystkim atmosfera.”

,Ciekawa ankieta. Dziekuje :)

Ps. Marze by ludzie mogli robi¢ to, w czym sg dobrzy, co im przede wszystkim
sprawia rados¢. Co jest ich pasjg. Aby paristwo takim ludziom pomagato a nie
rzucato ktody pod nogi. MozZe za kilkadziesiat lat to sie zmieni ;)"

,Bardzo Wam dziekuje za podjecie tego zagadnienia w obecnych czasach.”

,Dziekuje za pytania, zawsze dajg nowe refleksje
I przemyslenia co moza bytoby polepszy¢.”

,Bardzo dobrze zaprojektowana ankieta :)”

,Waznym apektem jest, w mojej ocenie, potencjat firmy, ludzi,
pracownikow. Chwilowe zauroczenie moze przyniesc korzysci lub straty,
ale jesli jest potencjat, mozna budowac dtugoterminowe relacje.”

,Poczucie szczescia w pracy dajg najprostsze rzeczy: szacunek podwtadnego
do szefa i odwrotnie, jasno ustalone zasady wspotpracy, ktore sg respektowane
przez caty okres umowy. Do tego ciggta motywacja pracownika, ktory jest

w stanie odwdzieczy¢ sie tym samym w razie problemow firmy.”

, Trzymam kciuki za wyniki i ze Polska poprawi sie wzgledem zesztego badania.”
,Fajna ankieta :) trzeba mysle¢ a nie zaznaczacé jak leci :) "

,To mdj 3 raz uczestnictwa w tym badaniu.
Bardzo ciekawe badanie. Dziekuje.”




na tak szczery i fajny post dotyczgcy badania szczescia w pracy. Pytania
cho¢ z pozoru podobne, otwierajg oczy na to z jakich powodow gdzies
pracujemy, co jest dla nas wazne, z czym chcemy by¢ kojarzeni. Trafiliscie

w dobry moment w moim Zyciu z tym badaniem. Jako ciekawostke

a propos szczescia dodam, ze cho¢ z pozoru moj poprzedni pracodawca mnie
unieszczesliwit, redukujac jako jedno z wielu moje stanowisko z powodu strachu przed
skutkami i kryzysem koronawirusowym (z czym przez kilka tygodni nie mogtam sie
pogodzic), to w gruncie rzeczy czuje, ze mam ogromne szczescie, ze tak szybko, a nie
po 20 latach, przekonatam sie jak firma reaguje w sytuacji kryzysu i nie poswiecitam jej
Jjeszcze wiecej swojeqgo czasu | zaangazowania. Szybko znalaztam zatrudnienie w
nowym miejscu, gdzie ponad wszystko szanuje sie drugiego cztowieka. W firmie, ktdra
nie tylko promuje uczciwosc i wsparcie, ale naprawde pomaga i robi dobre rzeczy. To
jest szczescie moc byc¢ twarzg takich wartosci. Jako psycholog i pasjonatka nie moge
sie doczekac wynikow i wielka checig podziele sie nimi z innymi!! Ps. Super pomyst

rn

Z prezentami motywacyjnymi, ta energia przekazu 'robi robote"

:@ ,Pracuje w branzy HR od kilku lat i szczerze méwigc pierwszy raz trafitam

,Satysfakcja w pracy jest sprawg bardzo indywidualng. Z jednej
strony ja mam, z drugiej nie polecam jej. Kazdy ma inne zdolnosci
autoadaptacji nawet w pozornie trudnym srodowisku.”

,Bardzo wazne jest nie tylko to, co oferuje firma, ale i pracownik. Nie
ma nic za darmo, dobre firmy dbajg o dobrych pracownikéw. ”

,Jestem szczesliwa w pracy, bo jestem doceniana nie tylko finansowo (bo
dtuzszy czas pracowatam na podstawie wynagrodzenia nizszego o potowe), ale
przede wszystkim dostaje jasny feedback, ze jestem tej organizacji potrzebna.
Na serio, nie myslatam, ze to tak wazne i dodaje wiatru w skrzydta! ;)"

,Biore pierwszy raz udziat w tego typu badaniu, nikt mnie wczesniej nie pytat
0 szczescie w pracy ;) Sktonito mnie to troche do refleksji i oceny jak siebie
postrzegam jako cztowieka i jako pracownika obecnie.”

,Bardzo cenne badanie, wiele mozna dzieki niemu przekazac,
mimo iz sktada sie z bardzo ogdlnych zagadnien.”




k.

odnosnie pracy w trakcie pandemii:

Komentarze uczestnikow badania K °

,Jesli pytacie o zarobki i o pandemie to warto bytoby tez zapytac o ciecia
wynagrodzen w czasie pandemii - wiele firm (w tym moja) musiato tak
zadziataé, aby unikng¢ zwolnien, a to znaczaco wpfyneto na poczucie
szczescia w pracy - bo trudno by¢ szczesliwym w pracy, kiedy sytuacja na
rynku jest na tyle trudna, Zze wielkie, stabilne na pozdr firmy musiaty zawingé
sie z dnia na dzien. Ta niepewnoS¢ miata ogromny wpityw niestety.”

,Sytuacja pandemiczna na catym swiecie, w firmach w ktdrych
cztowiek jest kluczowg wartoscig nie spowodowata wiekszych strat i
zamieszania, bo biznes to LUDZIE.”

,Warunki pracy, podejscie pracodawcy zmienito sie w okresie pandemii.
Ciekawe jakie zmiany na rynku pracy bedzie mozna obserwowac na przestrzeni
kolejnych 3 lat. Czy pracownicy korporacyjni wrécg do biur? Jak uksztattuje sie
poziom bezrobocia, jaki odsetek ludzi zmieni prace? lle 0sob zrezygnuje z
dziatalnosci, samozatrudnienia i w drugg strone? ”

)




12. CO MOZESZ ZROBIC

PO PRZECZYTANIU RAPORTU

m Jesli jestes pracownikiem: @

1. Odpowiedz sobie na pytanie: czy Twoja praca daje Ci szczescie? Co powinno
sie w niej zmieni¢, abys$ byt bardziej szczesliwy?

2. Zacznij $wiadomie planowa¢ swoja kariere. Jezeli myslisz o zmianie pracodawcy,
przejrzyj nasze oferty na www.jobhouse.pl

o

ol

. Jesli jestes pracodawca: @@@

1. Stwérz szczedliwy i efektywny zespot, ktory kieruje sie podobnymi wartoéciami.
Jesli potrzebujesz wsparcia w znalezieniu odpowiednich pracownikow,
napisz: natalia.bogdan@jobhouse.pl

2. Zadbaj o to, aby pracownicy jak najdtuzej chcieli pracowa¢ wtasnie dla Ciebie.
Zaprojektuj z nami badanie Employee Experience, dzieki ktéremu poznasz
swoich ludzi, dowiesz sie, za co cenia firme i co powoduje, ze zaczynaja
mysleé o zmianie pracy. Napisz: natalia.bogdan@jobhouse.pl

3. Dowiedz sie czy Twoi pracownicy sg szczeéliwi w pracy i co mozesz zrobi¢,
aby o to zadbac. Napisz: marta@greatdigital.pl
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13. METODOLOGIA

BADANIA O

X

Badanie ,,Szczescie w pracy Polakéw” zostato zrealizowane
na probie n=1288 os6b z wyksztatceniem $rednim i wyzszym,
ktorzy obecnie pracuja, w wiekszosci w duzych miastach.
Badanie zrealizowano w dniach 8 wrzesnia — 5 pazdziernika

2020 roku za pomoca ankiety online.

W badaniu oparto sie na metodologii NPS

(Net Promoter Score), gdzie:

» oceny 9i 10 w skali 0-10, tzw. Promotorzy,
« oceny 7 i 8 w skali 0-10, tzw. Pasywni,

» oceny 0-6 w skali 0-10 tzw. Krytycy.

Wskaznik wyrazany liczbowo, moze przyjmowaé wartosci

od -100 do +100.

NPS = % Promotoréw - % Krytykéw

Raport ,Badanie szczescia Polakow”. Cytowanie danych za:
Raport ,Szczescie w pracy Polakow 2020", raport Jobhouse

i Great Digital.

Dane przygotowane w raporcie zostaty przygotowane

i opracowane przez Great Digital na zlecenie Jobhouse Sp. z o.o.

Wydawca: Jobhouse Sp. z 0.0,

al. Grunwaldzka 31, 80-241 Gdansk
Wiecej informacji udzielaja:
» Natalia Bogdan, natalia.bogdan@jobhouse.pl

» Marta Pawlak-Dobrzanska, marta@greatdigital.pl
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JOBHOUSE

Jobhouse to ogdlnopolska agencja zatrudnienia wywodzaca sie
z Trojmiasta, ze 100% polskim kapitatem, o miedzynarodowym
zasiegu. Nasza misja jest taczenie ludzi - pracodawcéw z najlepszymi

pracownikami i pracownikdéw z najlepszymi pracodawcami.

jobhouse.pl
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GDGREAT-DIGITAL

Great Digital to agencja oferujgca wsparcie analityczne, badawcze
i strategiczne w obszarze HR, w tym w zakresie badan kandydatéw, pracow-
nikéw oraz rynku HR. O innowacyjnym podejsciu do HR przeczytasz na

prowadzonym przez Great Digital blogu: http://greatdigital.pl/blog/
greatdigital.pl
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